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▪ Befizetés a Neptunban
▪ Az automatikus teljesítésről

Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

▪ Mennyi idő alatt érkezik meg az átutalásom a személyes gyűjtőegyenlegemre?

▪ Honnan tudhatom, hogy tartozásom van az Egyetem felé?

▪ Hol tudom megnézni, hogy mennyi pénz van a személyes gyűjtőegyenlegemen?

▪ Hogyan tudom teljesíteni a kiírásomat a személyes gyűjtőegyenlegemről vagy 

bankkártyával?

▪ Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

▪ Mit tegyek, ha az általam átutalt összeg nem érkezett meg a személyes 

gyűjtőegyenlegemre?

▪ Mit tegyek, ha szeretném a gyűjtőegyenlegemen szereplő összeget visszakérni?



Befizetés a Neptunban

A Neptunos befizetések történhetnek

▪ Simple Pay alkalmazáson keresztül 
közvetlenül (azonnali befizetés)

VAGY

▪ bankkártyás átutalással a 
gyűjtőszámlára (2-3 munkanap)



Befizetés a Neptun gyűjtőszámlára

A BANKKÁRTYÁS befizetés indítása a Neptunból történik.

Az Egyetem gyűjtőszámlájára indított átutalást követően általában 1-2 munkanapon belül érkezik meg az összeg az Ön 
személyes gyűjtőegyenlegére. A fizetési határidő elteltét követően tartozását személyes gyűjtőegyenlege terhére 
automatikusan megkíséreljük kiegyenlíteni (lásd: 

FONTOS! Az Egyetem gyűjtőszámlájára indított banki átutalás még nem jelenti a tartozás teljesítését! Szükséges 
emellett a Neptun személyes gyűjtőegyenlegen a kiírás teljesítése a hallgató által.

Az átutaláshoz szükséges adatok

Kitöltendő mező Mező tartalma

kedvezményezett neve Eötvös Loránd Tudományegyetem

kedvezményezett bankszámlaszáma 10032000-01426201-01120008

közlemény*
NK-neptunkód
Ha például az Ön Neptun-kódja ABC123, 
akkor a közlemény: NK-ABC123

összeg az átutalni kívánt tetszőleges összeg

Elrontott közlemény esetén az átutalt összeg nem kerül automatikusan a személyes gyűjtőegyenlegére. Ilyen esetben kérjük, indítson egy Nem 
beérkezett befizetés reklamációja típusú ügyet a banki átutalási bizonylat képének feltöltésével (melyen jól látható az utalás dátuma, tehát a banki 
könyvelés napja, a bankszámlaszám, amire utalt, illetve amiről érkezett az utalás, név, valamint a megadott közlemény).



Külföldi utalás indítása a gyüjtőszámlára

Az utaláshoz szükséges adatok:

kedvezményezett: Eötvös Loránd Tudományegyetem

a kedvezményezett bankszámlaszáma (IBAN): HU22 1003 2000 0142 6201 0112 0008

úgynevezett SEPA utalás esetén (részletek: 1.21 Mi a SEPA-utalás?):

• SWIFT/BIC-kód: HUSTHUHB

• költségviselési mód: SHA (shared, osztott)

nem SEPA utalás esetén:

• a számlavezető („account with institution”) bankként a Magyar Államkincstárnak:

• a SWIFT/BIC-kódja: HUSTHUHB

• a címe: 1054 Budapest Hold utca 4.

• a Magyar Államkincstár levelező („correspondent”) bankjaként a Magyar Nemzeti Banknak:

• a SWIFT/BIC-kódja: MANEHUHB

• a címe: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

közlemény*: NK-neptunkód
Ha például az Ön neptunkódja ABC123, akkor a közlemény (idézőjelek nélkül): „NK-ABC123”.



Befizetés a Neptunban

A befizetendő díjak és tartozások megtekintéséhez kattintson a Neptunban a
Pénzügyek/Befizetendő menüpontra. 



Befizetés a Neptunban

Válassza ki a befizetni kívánt tételt (lehetőség van egyszerre több tételt is kijelölni), majd kattintson Befizetés
gombra. A felugró ablakban válassza ki a Gyűjtőszámla vagy a Simple Pay opciót.



Az automatikus teljesítésről

▪ A személyes gyűjtőegyenlegén tetszőleges összeget
tarthat. Ennek előnye, hogy ha a szükséges összeg
rendelkezésre áll a személyes gyűjtőegyenlegén, akkor a
tartozást a fizetési határidőt követően az automatikus
teljesítés ki tudja egyenlíteni az Ön közreműködése
nélkül is, ezt hívják automatikus teljesítésnek.

Az automatikus teljesítésről

▪ Ha a személyes gyűjtőegyenlegén van elegendő fedezet,
akkor egy-egy tartozás lejártakor a rendszer
automatikusan teljesíti a kiírását, így nem lesz lejárt
határidejű tartozása és elkerülhető a késedelmi díj
automatikus kivetése is.



Automatikus teljesítés

▪ Ha a személyes gyűjtőegyenlegén van elegendő fedezet, akkor egy-egy tartozás lejártakor a rendszer automatikusan teljesíti a

kiírását, így nem lesz lejárt határidejű tartozása és elkerülhető a késedelmi díj automatikus kivetése is.

▪ A tartozások teljesítése megkísérlésének sorrendje:

Az ún. tartozásrendezésben résztvevő tartozások:

• a szolgáltatási díjak (beleértve a késedelmi 
díjat);

• ösztöndíj-visszafizetések;

• kollégiumi tartozások;

• „minden más” I.-ből (azaz az önköltség jellegű 
díjak);

A sorrendezés első körben a jogcímekre, azon belül 
fizetési határidő alapján zajlik. Ha így sem egyértelmű 
a sorrend, akkor előbbre kerül a későbbi tartozás.

A jogcímek szerinti részletes sorrend

Az ún. tartozásrendezésben részt nem vevő tartozások:

• késedelmi jellegű díjak;

• ösztöndíj-visszafizetések;

• „minden más” II.-ből (ami nem 5., 6., 8., 9., 10.);

• kollégium: „kisebb összegű” jogcímek;

• kollégium: „nagyobb összegű” jogcímek;

• önköltség jellegű díjak.

https://qter.elte.hu/Letoltes.aspx/kepek/penzugy/autotelj_jogcimsorrend_20191015.xlsx


Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

▪ Mennyi idő alatt érkezik meg az átutalásom a személyes gyűjtőegyenlegemre?

Az érkeztetés munkanaponként egyszer, délelőtt történik. A banki átutalás indítása és az összeg személyes
gyűjtőegyenlegre való megérkezése közti átfutási idő 1-2 munkanap. Szabadnapokon és ünnepnapokon nincs
érkeztetés, így ezzel az átfutási idővel kell terveznie, amikor határidőhöz kötött a befizetése. Tehát aznap, amikor a
banki átutalást indította, biztosan nem fog megérkezni az összeg a gyűjtőegyenlegre.
Amennyiben helyesen töltötte ki a szöveg/közlemény mezőt is (NK- hallgató Neptun kódja), akkor a banki
átutalás indítása és az összeg személyes gyűjtőegyenlegre való megérkezése közti átfutási idő 1-2 munkanap.

▪ Honnan tudhatom, hogy tartozásom van az Egyetem felé?

Minden új tartozás keletkezésekor a Neptun automatikus üzenetet küld. A Neptunba történő belépés után felugró
ablakban tájékoztatást kap, ha lejárt tartozása van.

Fennálló tartozásait itt ellenőrizheti:

Neptun :Pénzügyek / Befizetendő menüpont.

▪ Hol tudom megnézni, hogy mennyi pénz van a személyes gyűjtőegyenlegemen?

A gyűjtőszámla egyenlegét a Neptun rendszerbe belépve a Pénzügyek/Áttekintés menüpontban láthatja.



Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

Hogyan tudom teljesíteni a kiírásomat a személyes gyűjtőegyenlegemről vagy 
bankkártyával?

A gyűjtőszámlás befizetéshez utaljon időben, helyes közleménnyel megfelelő
összeget az Egyetem gyűjtőszámlájára. Amennyiben a gyűjtőegyenlegén elég
pénz áll rendelkezésre, úgy a
Neptun, Menü / Pénzügyek / Befizetendő menüpontban a befizetni kívánt tétel
sorának elején, a jelölőnégyzet kipipálása után a Befizetés gombot kell választani
(ld. képernyőkép). A felugró ablakban meg kell erősíteni a befizetési szándékot.
Felhívjuk figyelmét, hogy ennek elmulasztása esetén a befizetési határidő lejártát
követően a tartozást automatikusan, az Ön közreműködése nélkül kiegyenlíti
a rendszer.



Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

Befizető szervezet felvétele a saját szervezetek közé.
A Menü/Pénzügyek/Adatok és beállítások/Befizető partnerek/Szervezetek menüpontban ellenőrizhető, hogy
van-e már felvéve befizető szervezet. Amennyiben nincs, úgy válassza az Új szervezet hozzáadása menüpontot.



GYIK - Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat
elkészítésének?

A felugró ablakban a Neptunban korábban már rögzített szervezetek listája jelenik meg. Itt a szűrő gombra 
kattintva kereshet az adatok között.



GYIK - Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat
elkészítésének?

Amennyiben megtalálta a megfelelő szervezetet, akkor a sor elején lévő karikára, majd a Kiválaszt 
gombra kattintva tudja azt rögzíteni.



GYIK - Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat
elkészítésének?

Hogyan tudom megbontani a kiírt részlet(ek)re?

Ha a számlát nem a kiírás teljes összegéről kívánja kiállíttatni, szükséges a kiírt tétel megbontása. 
A Menü/Pénzügyek/Befizetendő menüpontban a megfelelő tétel sorának elején lévő négyzetet 
bepipálva, majd a Bontás több tételre gombra kattintva lehet a megbontást elindítani.



GYIK - Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat
elkészítésének?

Hogyan tudom megbontani a kiírt részlet(ek)re?

A felugró ablakban két részösszegre bontható a kiírás. A tétel kettébontása opcióval az összeg pontosan 
feleződik, a részösszeg megadása opcióval Ön adhatja meg az egyik részösszeget (ilyen esetben a 
fennmaradó összeg lesz automatikus a másik tétel). Amennyiben kettőnél több részre kívánja bontani a 
tételét, úgy a folyamat az egyik már elkészített részösszeg során állva megismételhető.



GYIK - Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

Befizető hozzárendelése.
(Amennyiben az első lépésben nem sikerült partnerszervezetet rögzíteni, akkor ezt a lépést ki kell hagyni.)
A Menü/Pénzügyek/Befizetendő menüpontban a megfelelő tétel sorának végén lévő Részletek gombra, majd a következő 
oldalon a Befizető partner hozzárendelése gombra kattintva lehet a befizetőt hozzárendelni.



GYIK - Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

A felugró ablakban a már rögzített befizetők közül választhat. A befizető típusa a Szervezet opcióval választható ki.

A választott partnerszervezet sorának elején lévő karikára, majd a Kiválaszt gombra kattintva lehet továbblépni.



GYIK – 

Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

Kiválasztás után fontos, hogy az Átutalásos számlát kérek mező ki legyen pipálva. 
Ezután Mentéssel rögzíthetőek az adatok.



GYIK – 

Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

Kérvény leadása.
A Menü/Pénzügyek/Befizetendő menüpontban a megfelelő tétel sorának elején lévő négyzetet bepipálva, majd a 
Kérvény leadása gombra kattintva kezdhető el.



GYIK – 

Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

A felugró ablakban kattintson a Kérvény kitöltése gombra.



GYIK – 

Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

A következő oldalon megjelenik a számlakérő nyilatkozat képe. Ha a befizető szervezetet nem sikerült 
felvenni a saját szervezetek közé, akkor itt van mód arra, hogy a befizető szervezet adatait kézzel beírja a 
nyilatkozatba. Az adatok kitöltését követően a Következő oldal gombra kattintva ellenőrizhetőek az adatok. A 
kérvény ezután a Kérvény beküldése gombbal adható be.



GYIK – 

Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

Az adatok kitöltését követően a Következő oldal gombra kattintva ellenőrizhetőek az 
adatok. A kérvény ezután a Kérvény beküldése gombbal adható be.



GYIK – 

Mik a pontos lépései a Neptunban a számlakérő nyilatkozat elkészítésének?

Figyelem! A kérvény Neptun rendszerben történő leadása nem elegendő a számla kiállításához! A 
kinyomtatott, cégszerűen aláírt példányt le kell adni az illetékes Tanulmányi Hivatalban.

Hogyan tudom kinyomtatni a számlakérő nyilatkozatot?
Az Menü/Ügyintézés/Kérvények felületen a Leadott kérvények fülön található kérvényre kattintva elindítható a 
nyomtatás.

Hogyan kell utalni az előzetes intézményi/céges számlával rendelkező tartozást?
Ezeket a befizetéseket az Egyetem főszámlájára kell fizetni, az alábbiak szerint.
(Az Egyetemnek van másik számlaszáma is, az ún. gyűjtőszámla. A két számlaszámra történő átutalásra különböző 
előírások vonatkoznak!)

Az Egyetem főszámlájára történő befizetés lépései:

Átutalás indítása az Egyetem főszámlája irányába.

Várakozás az összeg főszámlára való beérkezésére, általában 1-2 munkanap.

Helyesen megadott összeg és helyesen kitöltött közlemény rovat esetén a kiírás automatikusan teljesül.

Főszámlára utalás belföldről
Főszámlára utalás külföldről



GYIK – 

Hogyan tudok a főszámlára belföldi utalást indítani?

Az utaláshoz szükséges adatok

Kedvezményezett neve Eötvös Loránd 
Tudományegyetem

Kedvezményezett bankszámlaszá
ma

10032000-01426201-00000000

Közlemény a számla megjegyzés mezőjében 
található pontos kód

Összeg a számlán szereplő pontos összeg



GYIK – 

Hogyan tudok a főszámlára külföldi utalást indítani?

Az utaláshoz szükséges adatok:

kedvezményezett: Eötvös Loránd Tudományegyetem

a kedvezményezett bankszámlaszáma (IBAN): HU03 1003 2000 0142 6201 0000 0000

úgynevezett SEPA-utalás esetén:

• SWIFT/BIC-kód: HUSTHUHB

• költségviselési mód: SHA (shared, osztott)

nem SEPA utalás (pl. TARGET2) esetén:

• a számlavezető („account with institution”) bankként a Magyar Államkincstárnak:

• a SWIFT/BIC-kódja: HUSTHUHB

• a címe: 1054 Budapest Hold utca 4.

• a Magyar Államkincstár levelező („correspondent”) bankjaként a Magyar Nemzeti 
Banknak:

• a SWIFT/BIC-kódja: MANEHUHB

• a címe: 1054 Budapest Szabadság tér 8-9.

közlemény: a számla megjegyzés mezőjében található pontos kód

összeg: a számlán szereplő pontos összeg

https://qter.elte.hu/Statikus.aspx#Mi%20a%20SEPA-utal%C3%A1s?
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Mit tegyek, ha az általam átutalt összeg nem érkezett meg a személyes 
gyűjtőegyenlegemre?

▪ Vegye figyelembe, hogy a belföldi banki átutalások beérkezési ideje
általában 1-2 munkanap, a külföldi bankszámláról indított utalások
esetében 4-5 munkanap is lehet.

▪ Ha az átutalt összeg nem érkezett meg a személyes gyűjtőegyenlegére,
először ellenőrizze, hogy a megfelelő módon (jó számlaszámra, helyes
közleménnyel (NK-Neptunkód) utalt-e.

▪ Ezután indítson Nem beérkezett befizetés reklamációja típusú ügyet.
A Közlendő mezőben írja le a problémát, majd a Mentés megnyomása
után az Új kép hozzáfűzése-vel tudja feltölteni a banki átutalásról szóló
bizonylat képét. Ezután a Bejelent megnyomása szükséges az ügy
ügyintézők felé történő továbbításhoz.

▪ Amíg az ügy nincs bejelentve, addig az illetékes ügyintézők nem
látják az ügyet, így azt megválaszolni sem tudják.

▪ Az ügy lezárásáról e-mail értesítést kap a Neptunban rögzített e-mail
címére.

https://qter.elte.hu/Ugy.aspx/Penzugy/Befizetes/NemBeerkezett
https://qter.elte.hu/Ugy.aspx/Penzugy/Befizetes/NemBeerkezett
https://qter.elte.hu/Ugy.aspx/Penzugy/Befizetes/NemBeerkezett
https://qter.elte.hu/Ugy.aspx/Penzugy/Befizetes/NemBeerkezett


Mit tegyek, ha szeretném a gyűjtőegyenlegemen szereplő összeget visszakérni?

▪ A gyűjtőegyenlegen szereplő összeget a Neptunban rögzített, alapértelmezett bankszámlaszámára visszakaphatja, ha 
nincs aktív tartozása.

▪ A visszautalás kizárólag magyar formátumú (3x8 számjegy), forint alapú bankszámlára indítható. Más 
formátumú számlaszám (pl. IBAN), EUR és más devizaszámla, az utaláshoz egyedi közleményt vagy kódot igénylő 
számlaszámra kifizetés nem teljesíthető. Az e feltételeket teljesítő online pénzügyi szolgáltatóknál fenntartott 
bankszámlaszámok elfogadottak.

▪ Visszautalás indítása: Neptun: Menü/Pénzügyek/Áttekintés menüpont, Gyűjtőszámlák kezelés fül, kattinston
arra a gyűjtőszámlára, melyen a visszafizetendő összeg szerepel, majd a Visszautalás a 
gyűjtőszámláról gombra.Válassza ki azt a bankszámlaszámát, amelyre a visszautalást kéri.

▪ Bankszámlaszámok kezelése: Neptun, Menü/Pénzügyek/Adatok és beállítások menüpont, Bankszámlaszámok
fül. 

▪

FONTOS! A visszautalási kérését rögzíti a Neptun, azonban a tényleges banki utalásra

• szorgalmi és vizsgaidőszakban legfeljebb 10 munkanapon belül,

• nyári időszakban 20 munkanapon belül kerül sor.

▪ A bankszámlaszámra utalás tényleges indítását az Egyetemen belül a Hallgatói Pénzügyek Osztálya kezdeményezi.
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