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1. Altalanos Tajékoztatd

1.1. Jelen AFF célja, hogy meghatirozza az Eétvés Lorand Tudomanyegyetem (a tovabbiakban:
ELTE), mint az Al EDIH Hungary-t megval6sité Konzorcium (a tovabbiakban: AT EDIH),
tagja altal nyujtott szolgaltatisok (pl. képzések, tanacsadas, egyéb szolgaltatasok, pl.
rendezvények) Ugyfél altali igénybevételének médjat, feltételeit, az emlitett Felek jogait és
kotelezettségeit. Az AFF rendezi tovadbba a szolgaltatisok megrendelésének menetét is,
valamint meghatirozza az Burépai Bizottsig és a Magyar Allam, mint Tdmogatdk ltal
tamasztott elszamolasi kotelezettség teljesitésének folyamatat is.

1.2.Az Al EDIH nem 6nall6 jogi személy, tagjai a Szolgaltatok kilon-kilon és bizonyos
tevékenységi korben egyttt latjak el a Tamogatasi Szerz6déstikben vallalt feladataikat annak
érdekében, hogy a projekt futamideje alatt tgyfeleik digitalis képességei fejlédjenek, digitalis
érettséglik novekedjen, ennek kovetkeztében pedig hosszu tava elényokhoz jussanak. Az Al



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

EDIH a leend6 tugyfelek igényeire szabott, komplex szolgaltatasok sokrétd portfélidjanak
megvaldsitasat tervezi, amely kiterjed a mesterséges intelligenciaval (MI) kapcsolatos altalanos
ismeretek megszerzésére, az MI alapu innovaciora és MI fejlesztésre, az MI megoldasok
lehetséges implementacidjara az Ugyfelek mikédésében, valamint a digitalis atalakulishoz
kapcsolodé altalanos készségekre és megoldasokra. E szolgaltatasok magukban foglaljak:

e A hazai és nemzetkézi MI és az innovacids Okoszisztéma szereplSi koézotti
halézatépitési tevékenységet;

e Hazai és nemzetk6zi finanszirozasi lehet6ségek feltérképezését, valamint
becsatornazasat az Ugyfelek iranyaba;

e Test before invest” azaz az MI alapi megoldisok beruhazéi dontés elStti
tesztelése, validalasa mind technolégiai, mind tizleti szempontbdl, amely elésegiti a
megalapozott uzleti dontéshozatalt és igazolja az adott MI technologia
mikodéképességét, valamint MI-vel kapcsolatos fejlesztési, tesztelési, jogi
megfeleléssel kapcsolatos legjobb gyakorlatok megosztasa, fejlesztési koncepciok
el6zetes jogi validacioja;

o Képzési tevékenységek mind technologiaval (Ml-vel kapcsolatos —digitalis
készségek, pénzigyi technoldgia, oktatastechnolégia és digitalis transzformacids
eszkozok), mind tzletfejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben;

e A technolégidhoz kapcsolodd atfogd ismeretterjesztés, ,,Awareness-raising”, MI
tudatossag névelésével kapcsolatos disszeminacios tevékenység.

Az A1 EDIH Ugyfelei start-up-ok, kis- és kozépvallalkozasok, small mid-cap vallalkozasok (a
tovabbiakban egyiittesen: Vallalkozasok) ¢és kozszolgalatot végzé szervezetek (a
tovabbiakban: PSO) lehetnek. A projekt keretében timogathaté vallalkozasnak, illetve PSO-
nak torténé mindsitéssel kapcsolatos feltételek meghatarozasahoz utmutato, segédlet érhetd
el a Weboldalon. A potencialis tgyfelek a regisztraciét kévetéen nyilatkoznak jogallasukkal
kapcsolatban, amely eléfeltétele Ugyféllé valasuknak és a projektben elérhet timogatisok
igénybevételének.

Az Al EDIH Hungary szolgaltatasait csak az 1.3-ban emlitett jogi személyek és szervezetek
meghatarozott kore veheti igénybe fizetési kotelezettség nélkil, az EU és a Magyar Kormany
altal nyujtott tamogatas terhére. A Vallalkozasok az un. csekélyosszegti (de minimis)
tamogatasi keretik, vagy — amennyiben erre jogosultak - innovacidés tamogatasuk terhére
rendelhetik meg az AI EDIH szolgaltatasait.

Az Ugyfél felel6ssége megvizsgilni, hogy sajat személyi joga és tamogatési keretei alapjan
jogosult-e ezekre a tamogatasokra. Az ELTE az Al EDIH keretein belil nyujtott
tamogatassal kapcsolatos kérdésekben tigyfélszolgalaton keresztiil segiti az Ugyfeleket. A de
minimis keretrél, az arra valé jogosultsagrél, valamint az annak felhasznalasaval,
elszamolasaval kapcsolatos kérdésekrsl Ugyfél bévebb tajékoztatast kaphat a Tamogatasokat
Vizsgal6 Iroda honlapjan.

Az Ugyfél a megrendelés soran nyilatkozatban tanusitja, hogy az Al EDIH Hungary
programban val6 részvételre jogosult. Amennyiben az Ugyfél valamilyen okb6l nem jogosult
a tamogatast igénybe venni, a Szolgalaté altal nyujtott tevékenység nem biztosithato.

Az Ugyfél a szerz6déskétés soran nyilatkozik arrél, hogy jogosult a de minimis vagy az
innovacios tamogatas igénybevételére, és arrdl, hogy de minimis kerete a szolgaltatasok



igénybevételéhez sziikséges mértékben valéban rendelkezésre 4ll. Amennyiben az Ugyfél
valamilyen okbdl mar nem rendelkezik felhasznalhat6 de minimis kerettel, vagy nem jogosult
azt igénybe venni, a Szolgalato altal nyujtott tevékenység tamogatasként nem biztosithato.

1.8. Az ELTE kizardlag olyan tevékenységeket végez, amelyre az Al EDIH Tamogatasi
Szerzédésében kotelezettséget vallaltak, és amelyhez a Tamogatasi Szerzédés lehetGséget,
valamint timogatasi 6sszeget nyujt. E tevékenységek portfélidja a projekt megvaldsitisa
soran valtozhat, amelynek aktudlis allapotat, az elérhet6 szolgaltatasokat a Weboldal
tartalmazza.

1.9.]Jelen felhasznalasi feltételek az ELTE altal, tobb szerzédés megkotése céljabdl egyoldalaan, a
masik fél kézremtkodése nélkil el6re kertilnek meghatarozasra, melyet a Felek egyedileg nem
targyalnak meg. Szolgaltaté Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, tagallami joga
Magyarorszag joga — igy jelen felhasznalasi feltételekre iranyadénak a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé rendelkezéseit
hatirozza meg. Az BELTE felhivija az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen AFF elfogadasaval
egyidejtleg azt az Ugyfél magara nézve kotelezének ismeri el és a megrendelés teljesitése soran
a jelen AFF rendelkezéseit iranyadénak tekinti.

1.10. Az ELTE felhivja Ugyfelei figyelmét, hogy az ELTE altal az Al EDIH keretében nyujtott,
jelen felhasznalasi feltételek alapjan igénybe vehetd szolgaltatasi portfolidja és adminisztracids
folyamatai elsédlegesen a magyar jogrendszer alapjan lettek kialakitva.

1.11. Az AI EDIH muakédése soran a lehet6 legteljesebb mértékben érvényesiti a digitalizacié
eredményeit. ELTE kijelenti, Ugyfél pedig magara nézve kotelez6en elismeri, hogy a Felek
kozottt kommunikacids csatorna elsédlegesen digitalis formaban (pl. zart elektronikus
rendszeren keresztul és/vagy email utjan) valésul meg.

1.12. Az ELTE AI EDIH eztton tijékoztatja az Ugyfelét, hogy:

e az AFF alapjan a Szolgaltaté(k) és az Ugyfél kézott létrejove egyedi szerzédések a
megrendelésen és teljesitési igazolason meghatarozottak szerint, elektronikus uton
kertilnek megkotésre;

e 2 mindenkor hatalyos AFF, valamint annak korabbi verziéi teljes terjedelmiikben az az
ELTE Weboldalan keresztiil elérhet6k és letlthetd.

1.13. A projekt megvalositasi id6szaka 2023.09.01.- 2026.12.31, az ELTE ez id6 alatt szervezi Al
EDIH Hungary keretében nyujtott szolgaltatasait.

2. A Szolgialtatd adatai

1.) Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE), Informatikai Kar
székhely: Budapest, Pazmany Péter sétany. 1/C, 1117
képviseli: Dr. Kozsik Tamas, dékan

3. Fogalmak

3.1.Atadott tamogatas: a projekt keretében nyujtott, azaz atadott timogatas, innovacios
tamogatas. A projekt keretében ingyenes (téritésmentes) szolgaltatis(ok)ban részestld



Ugyfeleink figyelmét eziton hivjuk fel arra, hogy szolgiltatasunk atadott timogatisnak
mindsil, igy a szolgaltatas az annak 6sszegérdl kiallitott igazolas szerinti, pénzben kifejezett
értékkel bir. Ezzel 6sszefiiggésben a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény vonatkozoé pontja
szerint kell eljarni, a hatalyos rendelkezéseknek megfelelen a timogatott tgyfelinknek egyéb
bevételként kell elszamolnia a nem pénzben kapott tamogatas igazolas szerinti pénzértékét.

3.2.De minimis: olyan, vallalkozasok (vallalatok) részére nyujtott csekély Osszegt allami
tamogatas, amelyet az unios tagallamoknak nem kell bejelenteniiik az Eurdpai Bizottsag felé.
Osszege vallalkozasonként egy hdroméves idészakra maximum 300 000 eur6 lehet, lasd: a
Bizottsag (EU) 2023/2831(2023. december 13.) Rendeletének 3. cikk (2) bekezdését. A de
minimis timogatas erejéig az arra jogosult vallalkozasok igénybe veheti az Al EDIH
szolgaltatasait is.

3.3.Felek: ELTE mint Szolgiltatast nytjt6 szervezet és Ugyfél, a Szolgaltatast megrendel6 jogi
személy egytittesen.

3.4.Felhasznalé: az a természetes vagy jogi személy, aki a Weboldal tartalmahoz hozzafér

3.5.Innovacids utalvany (voucher), innovaciés tamogatas: mikro-, kis- és kézépvallalkozasok
aktualis projektjeihez sziikséges innovacios tudas és tanacsadas megvasarlasat lehetévé tévé
tamogatott eszkéz, amely lehet6vé teszi az igénybe vevé vallalkozasok és tudaskézpontok
kozotti tudasaramlast.

3.6.KKV (Kis- és kézépvallalkozas): fogalommeghatarozasahoz iranyado6 az Eurépai Bizottsag
hivatalos utmutatéja (az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett 2003/361/EK bizottsagi
ajanlas), valamint a kis- és koézépvallalkozasokrol, fejlédéstik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény 3-5.§.

3.7.PSO (Public Service Organisation): A hatalyos magyar jogszabalyok alapjan kézszolgalatot
ellaté szerv, szervezet, amely a 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet 3. § 11. pontja szerint
kozsztéra szervnek mindgsul.

3.8.Small mid-cap: olyan, legfeljebb 499 alkalmazottat foglalkoztatd szervezetek, amelyek nem
kkv-k. Lasd: az Eurépai Patlament és a Tanacs 2015/1017 (2015.junius 25.) Rendelet 2. cikk
6. pontja

3.9.8zerz8dés: ELTE és Ugyfél, mint a Szolgiltatist igénybe vevé kozétt az elektronikus
levelezés igénybevételével létrejovo szerzédés. A Felek kozott létrejove szerzédés a Polgari
Torvénykonyv szerinti {rasbeli, elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindstl.

3.10. Tamogatasi Szerz6dés: Az Eurépai Bizottsag és az Al EDIH Hungary k6z6tt 1étrejott, a
projekt megvaldsitasaval kapcsolatos megallapodas.

3.11. Ugyfél: az a Felhasznals, aki az AFF és az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasa utan,
alapadatait megadva regisztralt az Al EDIH Hungary-ba. Ugyfél kizarélag start-up, KKV,
small mid-cap kategdriaba tartozé vallalkozas, vagy PSO lehet. Kizardlag az Ugyfélnek van
lehet6sége megrendelni az Al EDIH és ennek keretében az ELTE altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.12.Weboldal:
Az ELTE Al EDIH weblapja: https://www.inf.elte.hu/aiedihhungary;



Az Al EDIH Hungary weblapja: https://aiedih.hu/

4. Vonatkoz6 jogszabalyok, alapszerzédések

Az AT EDIH keretében létrejott szerzddésekkel kapesolatos, jelen AFF-ben nem szabalyozott
kérdésekben - {gy a Felek jogaira és kotelezettségeire, valamint a szolgaltatasok tartalmara
kérdésekre - a magyar, illetve a k6z0sségl jog az iranyado, killénésen, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyokra:

e 1997. évi CLV. t6rvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalom korlatozassal és a megkilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépéstdl valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009 /22/EK iranyelv moédositasarol AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet).

5. Az AFF hatalya, elfogadisa

5.1. Az AFF hatalya kiterjed

e az ELTE Weboldalanak Al EDIH Hungary szolgaltatasokkal kapcsolatos aloldalara;
e az Ugyfelekkel kapcsolatos adminisztracios folyamatokra;
e az Al EDIH keretében nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok kozzétételére;

e ¢ szolgiltatasok Ugyfél altali igénybevételének, igy kiilonésen a megrendelés leadasanak, a
szerz6déskotésnek és a timogatas elszamolasanak részletszabalyaira.

5.2.Ugyfél a jelen AFF szerinti regisztraci6 soran, annak befejez6 1épéseként az AFF és annak
részeként az Adatkezelési Tajékoztatd megismerését kovetéen azt magara nézve kotelezé
érvénytnek ismert el.

5.3.Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ELTE Al EDIH keretében nyujtott szolgaltatasait igénybe
venni csak akkor jogosult, ha az AFF-et magara nézve kotelez6nek fogadta el.

5.4.Ugyfél a jelen AFF elfogadasaval hozzéjérul ahhoz, hogy a regisztracié6 soran megadott
személyes adatokat az ELTE a jelen AFF-nek megfelel célbol, médon és mértékben kezelje.

5.5.Ugyfél és BELTE a teljesitéssel kapcsolatos, specidlis szabalyokat egymis kozt kiilén
megallapodasban rendezhetik.



6. Az Al EDIH szolgaltatasaira valo jogosultsag kizartsaga

6.1.Az ELTE jelen AFF hatilya ald tartoz6, az AT EDIH keretében nyjtott szolgaltatdsainak

igénybevételére, megrendelésére (tanacsadas és képzés) nem jogosult az a jogi személy, amely

nem mindsul start-upnak, kis- és kozépvallalkozasnak, mid small-cap vallalkozasnak vagy
PSO-nak,

az allamhaztartasrol sz616 2011, évi CXCV. térvényben (a tovabbiakban: Aht.) foglaltak
szerint nem felel meg a rendezett munkatgyi kapcsolatok kovetelményének — lasd:
115/2021. (I11. 10.) Korm. rendelet a foglalkoztatas-feltigyeleti hatdsig tevékenységérdl 20.

§_a‘)>

a részben (25%-ot nem meghaladé mértékben) kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag
esetén, ha az Aht.-ban foglaltak szerint a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok
takarékosabb muikodésérdl szold 2009. évi CXXIIL. torvényben foglalt kozzétételi
kotelezettségének nem tett eleget,

olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet, amely az Aht.
1. § 4. pontja szerint nem atlathat6 szervezet,

a tamogatasi rendszerbdl valé kizaras hatalya alatt all,

harmadik személy iranyaban olyan kotelezettsége all fenn, amely a részére tovabbadott
tamogatassal szerzett szolgaltatas céljanak megvalosulasat meghiusithatja,

a tovabbadott timogatas igénybevételére vonatkozoé jogosultsag megallapitasakor, vagy az
igénybevételt kovets harom évig terjedd idGszak alatt, a tovabbadott timogatas megitélését
vagy annak felhasznalasat befolyasold valétlan, hamis vagy megtéveszté adatot szolgaltatott
vagy ilyen nyilatkozatot tett,

joger6s  végzéssel elrendelt felszamolasi, cséd-, végelszamolasi vagy egyéb - a
megsziintetésére iranyulo, jogszabalyban meghatarozott - eljaras alatt all,

az Aht. 50. § (3) bekezdés alapjan nem részesitheté kéltségvetési tamogatasban.

6.2. Az 5.1. ponton kiviili esetekben az alabbi szempontok szerint nem nyujthaté tovabbadott

tamogatas:

O azon tamogatast igénylS részére, amellyel szemben a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
(NAV) altal inditott végrehajtasi eljaras van folyamatban a tovabbadott tamogatas
igénybevétele id6pontjaban;

O azon tamogatast igényl6é részére, amely vallalkozas esetében a Palyazati Portal
weboldalon talilhaté ,,Altaldnos tajékoztatis 1. Kizaré okok” cimid pontjaban
foglaltak valamelyike fennall
( https:/ /www.palyazat.gov.hu/api/download/65cled2c455¢7c083bb8900a)

7. A szerz8dés nyelve, a szerz6dés formaja




Jelen ASZF hatalya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar. A megkétott szerzédés — fgy a
megrendelés és a teljesitések igazolasa is — irasban kotott szerz6désnek mindsil, amelyet az ELTE
elektronikusan iktat.

8. Arak
Az ELTE altal nyujtott szolgaltatasok piaci ara a Weboldalon érheté el.
Az arak forintban és/vagy euréban értendéek, adott szolgaltatastol és arra vonatkozo Szolgaltatoi
nyilatkozatoktdl fuggden, amelyeket a Szolgaltatasi Katalogus tartalmaz. Az atvaltasi arfolyamrol
minden egyes esetben az egyedi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen rendelkeznek a felek, azt
fizetési kotelezettségtdl fligeben a ,,de minimis” vagy az ,innovacios tamogatas” nyilatkozatban

feltintetik.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetSségek

9.1. Az ELTE szolgaltatasaival kapcsolatos panaszokat a rendszer tizemeltet6je (ebben a pontban
mint Uzemeltets) kezeli. Ugyfél panaszat a aiedih@inf.elte.hu cimre killdétt e-mail Gtjan
teheti meg. Uzemeltet6 kételes a panaszt annak beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil
kivizsgalni, és azzal egy id6ben a 9.4. pont szerinti jegyz6konyvet elkésziteni.

9.2.A jegyzOkonyvet a panasz beérkezésétél szamitott 14 munkanapon belil Uzemeltets
megkiildi Ugyfélnek, a tovabbé tijékoztatja a panaszra okot adé kériilmény elharitiséval
kapcsolatos intézkedésekrol, illetve a kialakult helyzet rendezésének koérilményeirdl.

9.3.Az AI EDIH szolgaltatasaival kapcsolatos panaszokkal Ugyfél a megjelolt kapcsolattartéhoz
fordulhat, aki kételes a 9.1. és 9.2. pont szerint kezelni a panaszat.

9.4. A Panaszfelvételi jegyz6konyv tartalmi elemei:
1. a Ugyfél neve, lakcime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
3. Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. az Uzemeltet$ /Szolgaltaté nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — Ugyfél képvisel6jének
alairasa,
6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
7. panasz egyedi azonositoszama.

Az ELTE a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat koteles meg6rizni, és
azt az ellenérzé hatoésagoknak kéréstikre bemutatni.

10. A digitalis adattartalom miik6dése, miszaki védelmi intézkedések

Az adminisztraciés rendszer Uzemeltetésérdl, tamogatasarél bévebben itt tajékozodhat:
https://iig.elte.hu/. A Weboldalt és az adminisztriciot szolgaltaté szerverek elérhetSsége




megfelel6. Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy informatikai probléma,
esetleges hackertamadas esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A megjelené adatok
biztonsagos adatbazisban keriilnek tarolasra. Az érzékeny adatok a piacon altalinosan elfogadott
és alkalmazott technoldgiaval, megfelelé erdsségi titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz a
rendszer processzorba épitett hardveres timogatast vesz igénybe.

11. A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A megrendelhet6 szolgaltatasokrdl, eseményekr6l a Weboldalon talalhaté részletes, tajékoztatd
jellegti leiras.

12. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel§sség a megadott adatok valosagaért

Ugyfélnek a regisztricié és megrendelés sorin a megrendel véglegesitéséig (alirasaig) lehetésége
van az altala bevitt adatok moddositasara, ezt az tgyfélszolgalattal valé elektronikus levelezésen
keresztiili egyeztetés soran teheti meg. Ugyfél felel6ssége, hogy az 4ltala megadott adatok pontosan
keriiljenek feltiintetésre a dokumentumokon. Az ELTE altal nydjtott szolgaltatas az Ugyfél altal
megadott adatok alapjan kerul nyilvantartasba, elszamolasra, illetve teljesitésre.

Az Ugyfél a regisztracioval és a szerzédéskotéssel kapcesolatos modositasi igény, egyéb
informaciokérés esetén az aiedih@inf.elte.hu e-mail-cimen kérhet timogatast.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének akadalyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
létrejottét. Szolgaltatd legteljesebb mértékben kizar minden olyan felel6sséget (beleértve a
kartéritést, visszatéritést is), amely abbol ered, hogy az Ugyfél nem megfelel6 — ideértve a gépelési
hiba miatt pontatlan — email cimet adott meg a regisztracié soran, vagy az email ciméhez nem fér
hozza. Ugyfél kételes olyan email cimet hasznalni, amelyhez 6 hozzafér.

13. Hibas ar

Amennyiben az ELTE minden gondossaga és kortltekintése ellenére hibas ar kertl feltintetésre a
Weboldalon, akkor a Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes 4dron torténé szallitist, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat megrendelési,
szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog indokolas nélkiil megilleti.

Hibas arnak mindstl kilonosen, de nem kizardlagosan: nyilvanvaléan téves, a szolgaltatas
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol, vagy a piaci arszintjétdl jelentésen eltérd ar,
ideértve a ,,feltiné értékaranytalansag” esetét is; valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
€-s vagy “1” €-s dar, vagy a kedvezménnyel cs6kkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.:
1000 €-s szolgaltatas esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 €-ért kinalt szolgaltatas).

14. Titokvédelem

Az BELTE a szerz6déskotés soran a sajat és az Ugyfél szerzédési gyakorlatanak megfelels
titoktartasi megallapodasokat kéthetnek.

Az AFF hatélyos ettSl a naptél: 2026.02.01.



Fiaggelék:

1. szamu fuggelék: a regisztracios folyamat lefrasa
2. szamu fuggelék: a szerz6déskotési folyamat leirasa



1. szamu fuggelék az Al EDIH Programba valé regisztracio menetérdl

A regisztracié és szerz6déskotés soran keletkezé dokumentumok elédlegesen digitalis
formaban késziilnek és azokat elektronikus alairassal/hitelesitéssel sziikséges ellatni.
Amennyiben Ugyfél szamara ennek technikai feltételei nem biztositottak, ugy kifejezett
jelzése alapjan lehetdség van részben papir alapti dokumentacio6 készitésére is.

1. Az érdeklédé szervezet a  Weboldalon wvaloé regisztracid, illetve elektronikus
kapcsolatfelvétel, a megfelel6 dokumentaci6 elkészitése, és a jogosultsag ellendrzését
kovetéen vélik az ELTE Ugyfelévé, és csak ezutan tud szolgaltatast igénybe venni és
megrendelni. A regisztraciokor az AI EDIH hirlevélre valo feliratkozas opcionalis.

2. Felhasznalé a Weblapon a Regisztracio linkre kattintva éri a Regisztraciés Urlapot.

3. Felhasznal6 kitolti a Regisztraciés Urlapot. A csillaggal jelélt, mezdk kitoltése kotelezd, az
AFF 12. pontjanak megfeleléen az adatbeviteli hibakért az Al EDIH nem vallal
telel6sséget. Az adatokkal kapcsolatban lehet6ség van megjegyzést kildeni az AI EDIH
szamara. A Regisztraciés Urlap kitoltését kévetSen Felhasznalé bekiildi azt, amire csak
akkor van lehetésége, ha megismerte és elfogadta jelen AFF-et, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatot.

4. Regisztracié soran az Ugyfelet barki képviselheti. A képvisel6nek nem kell cégképviseletre
jogosult személynek lennie, de az Al EDIH ¢és az ELTE jogosult vizsgalni azt, hogy a
képvisel6 rendelkezik-e az Ugyféltsl érvényes meghatalmazassal a regisztriciora, illetve a
szolgaltatasok megrendelésére.

5. Az Utlap bekiildését kovetSen az tigyintézé megkiildi a regisztracié soran megadott
elektronikus levelezési cimekre az tgyféllé valashoz sziikséges dokumentumokat - a
KKV/PSO jogallast igazol6 nyilatkozatot, valamint a de minimis/innovacioés tiamogatas
igénybevételére val6 jogosultsagot igazolé nyilatkozatokat - melyeket az Ugyfél megfelel6en
kitolt és elektronikusan visszakildi az tigyintézének.

2. szamu fiiggelék a szerz6déskotés menetérdl

A szerz6déskotés a megrendelés leadasabol és annak ELTE altali elektronikus visszaigazolasabol
all. Jelen pontokban Ugyfél ajinlattevének mindsiil.

Az Ugyfél képviseldje automatikusan kapcsolattartéva valik — ettél a Felek a megrendel6ben
foglaltak szerint eltérhetnek. Az ajanlat megtételéhez a képvisel6 koteles a megrendelében kért
adatokat pontosan megadni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltat6 részére a megrendelé
elkiildésével olyan ajanlatot tesz, amely ajanlati kotottséggel jar. Az ajanlatnak jelen Altalanos
Felhasznalasi Feltételek a részét képezik.

1. Ugyfél a Weboldalon tudja megtekinteni és kivalasztani azokat a szolgaltatasokat, amelyeket
igénybe kivan venni az AI EDIH keretében. A weboldalon az adott id6szakban elérhetd,
ELTE altal nyujtott szolgaltatasok, és azok tajékoztatd jellegli, részletes leirasa szerepel.

a. Figyelem! Az ELTE fenntartja a jogot, hogy tdlterheltség vagy kapacitashiany
esetén az azonos tipusu szolgaltatdis mas idépontban nyujtott szolgaltataishoz
iranyitja Ugyfelet.



b. Amennyiben a szolgaltatas jellegébdl fakadéan — pl. képzések, workshopok, vagy

él6 rendezvények esetén — lényeges kérdés az Ugyfél részérdl érkezé alkalmazottak,
egyéb érintettek szdma, Ggy ezt az iigyintézé elektronikusan egyezteti az Ugyféllel.
Az ELTE fenntartja a jogot arra, hogy Ugyfelenkénti maximalis létszamot
hatdrozzon meg bizonyos, személyes jelenléttel jard szolgaltatasaival kapcsolatban.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas jellege miatt nem adhaté meg elére konkrét
idépont annak teljesitésével kapcsolatban, az ELTE a jelentkezés leadasat kovetéen
egyezteti az Ugyféllel a teljesités idejét.

Amennyiben ELTE azonos tipusi szolgaltatast tobb id6pontban is nyujt, a
jelentkezés és a megrendelés a konkrét idépont kivalasztasaval torténik.

2. A szolgiltatisokra jelentkezni a weboldalon talalhaté Regisztrici6/Jelentkezés linkre
kattintva lehet. Szolgaltatisokat megrendelni kizarélag Ugyfelek tudnak.

3. A szerz6déskotéshez és a teljesités igazolasahoz szitkséges dokumentacios és egyeztetetési
folyamat:

a.

A jelentkezés leadasat az tigyintéz6 az adott szolgaltatasra vonatkozé megrendel6t,
amelyet elektronikusan megktld Ugyfél részére. Egyszerre t6bb szolgaltatas
megrendelése esetén a tobb megrendel kerl kiallitasra.

Ugyfél a megrendel6t ellenérzi, és amennyiben az adatok helyesek, dgy
elektronikusan alaitja/letold, alaitja és beszkenneli majd visszakuldi tgyintézé
részére. Az Ugyfél altal elfogadott, aldirt megrendel visszakiildése ajanlattételnek
mindsil. Az ajanlat 1ényeges feltételeit a megrendeld tartalmazza, melynek részét
képezi az adott szolgaltatias weboldalon talalhato lefrasa.

Figyelem! A Weboldalon keresztil kozolt informaciok az Al EDIH és a
Szolgaltaté ELTE részérdl tajékoztatasnak, az Ugyfél dltal megkiildott megrendel Sk
azonban ajanlattételnek mindsiilnek. Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat a megrendelés leadasat kovetéen megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
— az ELTE jelen AFF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget
vonhat maga utan, amennyiben a vonatkozé tamogatasi jogosultsaga nem all fenn.

Az Ugyfél altal visszatoltott megrendelét ELTE az Ugyfélnek kiildott e-maillel
igazolja vissza 5 MUNKANAPON BELUL. Amennyiben a szolgiltatast Ugyfél de
minimis tamogatasi keretének terhére veszi igénybe, tgy a visszaigazolas
megkuldésével egyidejileg az EL'TE a megrendel6ben megjelolt 6sszegre tekintettel
kiallitja a de minimis igazolast.

A visszaigazolas megkiildésével ELTE elfogadja Ugyfél ajanlatit. A szerzédés
aklor j6n létre, amikor Ugyfél ajanlatit ELTE elfogadta, azaz az Ugyfél altal leadott
megrendel6 visszaigazolasa megtortént. A visszaigazolas tartalmazza az adott
szolgaltatassal kapcsolatos lényeges informacidkat, az ELTE adott szolgaltatasaért
felel6s kapcsolattartojanak elérhetGségét.

4. A szolgaltatas teljesitését kovetéen ELTE kiallitja a szolgaltatassal kapcsolatos Teljesitési
igazolast, amelyet elektronikusan megkiild Ugyfélnek. Ugyfél a dokumentumot ellenbrzi, és
amennyiben az adatok helyesek, ugy elektronikusan alaitja/letolt, alditja és beszkenneli, és
visszakildi tigyintéz6 részére. Ezzel a szolgaltatas teljes egészében teljesitettnek, a folyamat
pedig lezartnak tekintendd.



Amennyiben a tényleges szolgaltatasi dij magasabb, mint az el6zetesen tervezett
szolgaltatasi Osszeg, a szolgaltatas teljesitését koveten a ténylegesen igénybe vett
szolgaltatas értéke alapjan kizardlag a névekményrdl 4j de minimis igazolas keril kiallitasra
a teljesitésigazolassal egyidejileg. Amennyiben id6kozben a végkedvezményezett
kimeritette a de minimis keretét, ugy kizardlag a novekményt sziikséges Onerébol
finansziroznia.

Amennyiben a tényleges szolgaltatasi dij alacsonyabb, mint a szolgaltatasi szerz6dés
létrejottekor kiallitott de minimis igazolasban rogzitett elézetesen tervezett Gsszeg, az
eredeti de minimis igazolas modositasra kertlt a csokkentett tdmogatasi Osszegnek
megfelelGen.

Ha a szolgaltatasnyudjtas barmelyik félnek felrohaté okbol meghitsul, gy az eredetileg
kiadott de minimis igazolas visszavonasra keriil mivel a végkedvezményezett nem részestilt
tamogatasban.

Amennyiben az Ugyfél a fenti pontok barmelyikében foglalt dokumenticios
kotelezettségének nem tesz eleget, az egytttmikodési kotelezettségét — igy killondsen az
ELTE-vel aktiv kapcsolattartast - folyamatosan vagy sulyosan megszegi, ugy e
kotelezettségek teljesitéséig nem veheti igénybe az ELTE és az Al EDIH tovabbi
szolgaltatasait, azaz nem regisztralhat eseményekre és nem adhat le megrendel6t. Azokat a
szolgaltatasokat, amelyeket mar visszaigazolt megrendeld tartalmaz e korlatozas nem érinti.

Abban az esetben, ha Ugyfél a 5. pontban foglalt kotelezettségeit az elektronikus
levelezésen keresztil k6zolt felhivas ellenére sem teljesiti a masodik felhivastdl szamitott
30 naptari napig, az ELTE és az Al EDIH fenntartja a jogot, hogy az Ugyfelet kizarja az
Al EDIH programbdl.

A képzési szolgaltatasokra vonatkozd specialis szabalyok

Amennyiben az ELTE az adott szolgaltatast képzés formajaban nyujtja, a megrendeld
megkildésével egyiitt tigyintéz6 megkildi a felnSttképzési szerzédés megkotéséhez
szitkséges informaciokat bekéré digitalis kérd6iv elérhet6ségét.

A kérdéiv kitoltésére nyitva allé hataridé lejartaval ELTE kiallitja a megrendel6t, amelyet
Ugyfélnek a fentickben részletezettek szerint sziikséges kitéltenie és visszakiildenie ELTE
részére.

A visszaigazolas, igy a szerz6déskotés akkor torténik meg, amikor az ELTE ellendrizte a
megrendel6t, valamint meggy6z6dott arrdl, hogy a jelentkez6 természetes személyek
jogviszonyban éllnak az Ugyféllel.

Bzt kéveten az ELTE és az Ugyféllel jogviszonyban 4ll6 maganszemélyek feln6ttképzési
szerz6dést kotnek, amelyre jelen AFF hatilya nem terjed ki. E szerzédés tartalmat,
részletszabalyait a Felek a Feln6ttképzési torvény rendelkezéseinek és sajat szerzédési
gyakorlatuknak megfeleléen, szabadon alakitjak.

A képzéssel kapcsolatos Teljesitési igazolas tartalmazza a képzés sikeres elvégzését igazold
dokumentum — pl.: bizonyitvany, tandsitvany — egyedi azonositasit lehet6vé tevé
informaciot.



