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Bevezetés

Az elmult évek informaciotechnologiai fejlodése soran, azt tapasztalhattuk, hogy a korabbi
klasszikus eszk6zok mell¢é a valos idejii kornyezetek, alkalmazasok kezdenek altalanossa valni,
sok esetben alapkovetelmény a valos idejliség.

A dolgozatban azt mutatom meg, hogy ezeknek az igényeknek miként felelnek meg a
mai operacios rendszerek lehetéségei, fejlesztési eszkozok lehetdségei, illetve ezen tal mik
azok a sajat eredmények, amiket szervesen integralunk a jelenlegi BSC, MSC oktatasi
anyagokba.

Habilitacios Tezisek

l. tézis: Valos idejii rendszerelemek megjelenése, beépiilése a
preemptiv operacioés rendszerek vilagaba.

Bevezetés

A szamitdgépek egyre gyorsabbak, egyre nagyobb szamitési kapacitassal rendelkeznek. Ennek
eredményeképpen jelentek, jelenhettek meg olyan eszk6zok (példaul a Microsoft HoloLens
eszkoze http://www.microsoft.com/microsoft-hololens/en-us), amelyek képesek egy virtualis
valosag létrehozédsara. A jatékok vilagan tul a kiilonb6zd szimulacidkban példaul repiild
szimulacidban, épitészeti tervek lathatova tételében, oktatisi kornyezetek létrehozasaban
adnak, adhatnak Ujat a felhasznalok szamara. Gyakran tapasztalhatjuk, hogy egy-egy ilyen
alkalmazas lasstinak bizonyul, de ez nem okoz katasztroéfat, maximum azt jelenti, hogy a
felhasznalo torekszik hardver cserével, bovitéssel javitani a helyzeten!

Ugyanekkor a koriilottiink 1évd vilagban nem mindig elegendd a korabbi, cserés,
bévitéses reakcio! Maga az ember is folyamatosan érzékeli a valosagot az érzékszervein
keresztiil, amire azonnal reagél is. Ha egy Uttesten valo atkelésnél rosszul becsiili meg a sajat
atkeléshez sziikséges idejét, ami til soknak bizonyulna egy kozeledd autd érkezési idejéhez
képest, akkor bizonytalan, hogy lesz-e ideje megfeleléen reagalni, javitani az eljarason!

Hasonlo a helyzet a kornyezet eseményeinek szamitogépes €rzékelésével illetve azok
azonnali, valos id6ben torténd feldolgozasaval! Nem elég gyorsan reagélni, fontos, hogy ez a
valasztevékenység hataridére végrehajtodjon! Sokan ezt kevésbé fontos kérdésnek tarthatjak,
hiszen latvanyossagban elmarad a VR (virtual reality, virtualis valdésag) megvalositasoktol,
raadasul azt gondolhatjak, hogy ez csak az informatikai feladatok egy-egy rendkiviil sziik
felhasznalasi teriiletével kapcsolatos (pl. atomerdmii szabalyozas, haddszati iranyitas,

¢letmentés).
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Ki kell azonban jelenteniink, hogy ma mar korantsem ez a helyzet! Egyre tobb
informdciot ériink el valds idOben és erre az igény csak egyre ndvekszik! Gondoljunk csak
egyszerlien a valds idejli kozlekedési informacios tablakra, a folyamatosan frissiild on-line
hirekre, az tizleti dontéseket befolyasold valds adatok biztositasara, a folyamatosan elérhetd
kozosségi kommunikacio lehetdségeire (Twitter, Facebook), az akadozasmentes, mindségi
online zenehallgatasra, vide6zasra vagy akar arra, hogy ma mar senki sem var percekig egy
honlap letoltésére. Ezek mogott a szolgaltatasok mindegyike mogott megtalalhaté a valos idejii
lehet6ségek eszkoztara mind hardveres, mind pedig szoftveres oldalon. Az IoT (Internet of
Things) elterjedésével, a smart otthonok, smart city program
(http://intelligensvarosok.kormany.hu/) kiteljesedésével még inkabb elétérbe kertil ez a teriilet,
ahol az adatgy(ijtés és azok azonnali feldolgozésa sziikségszerti.

Ezek alapjan aligha vitathato, hogy a valos idejii alkalmazasok készitésével, azzal
kapcsolatos ismeretekkel, elvekkel minden informatikusnak tisztdban kell lennie. Az
informatika tanarok sem lehetnek ez alol kivételek, hiszen kiilonb6z6 mérések — példaul a
szabadesés — szamitogépes megvaldsitasaval kézzelfoghatobba tehetik a didkok szamara a
természettudomanyos Osszefiiggéseket. Kivalo példakat lathattunk dr. Pilath Karoly: Egy Kis
informatika a fizika 6ran, 2014, InfoEra el6adasaban err6l a témarol.

Valés idejii rendszerek

A valds rendszerekben, kornyezetekben, az életbdl vett példak mintdjara, egy feladatra,
kérdésre adott valasznak ,,megfelel6” idén beliil meg kell sziiletnie! Konkrétabban egy valds
idejii szamitogépes rendszerben egy bekdvetkezd kérésre, eseményre adott idon beliil
eredményt, valaszt kell adni! A kérdés csak az, hogy mennyi is az adott id6? Erre, ahogy az
életben is sok kérdésre, nem mindig van pontos vélasz! Ha a rendszerrel szemben nem elvaras,
hogy pontosan, hataridén beliil fejezze be a feladatat, hanem csak térekednie kell ra, hogy
lehetdség szerint idOre végezzen, akkor 1agy valosidejli (soft real-time) rendszerrdl beszéliink.
Ellenkez6 esetben, ha a hataridd be nem tartasa katasztrofalis kovetkezményekkel jar(hat),
akkor kemény valosidejli (hard real-time) rendszerrdl beszéliink.

Mik azok a fébb jellemzOk, amelyek leginkdbb elemei, eszkdzei és egyben
befolyésoljak a valos idejii rendszerek miikodését?

Elséként nyilvanvaléan magat a feladatot megvaldsitdé kodot emlithetjiik, hiszen ha
ennek a végrehajtasi ideje hosszabb, mint amekkora idéintervallumon beliil kell a valasznak
megsziiletni, akkor eleve nem jarhatunk sikerrel. Ezzel a teriilettel foglalkoztam a PhD ,,Valds
idejii mérések megvaldsitasa nagyenergidju ionbesugarzdsokhoz” cimt 2001-ben
benyujtott dolgozatomban, amiben megmutattam, hogy egy valds idejii alkalmazas esetén jol
definialt jelzés kezel6 (interrupt handler) megvalasztassal gyakorlatilag minden esetben eleget

tudunk tenni a valds hataridok kovetelményének. [6]
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Elengedhetetlentil fontos a rendszer 6ra, a kiilonb6z06 1d6zitok szerepe! Nem elégséges
ma mar a hozzavetdlegesen ezredmdsodperc pontossagii id6zit6k haszndlata, helyettiik
nanomasodperc pontossaggal tudunk idét mérni!

Hasonloan Iényeges a megszakitasok, jelzések tovabbitasa, kezelése, hiszen ezek
kezelése komolyan befolyasolhatja a végeredményt.

Az operacids rendszerek fejlédése soran érdekes atalakulasnak, visszarendezddésnek
lehetiink tanti. A mono programozasi vagy kooperativ kornyezetekben kimondatlanul
rendelkezésre alltak a valds idejii feladatmegoldas alapvetd jellemz6i. [16]

A klasszikus preemptiv kornyezetek kezdetben ett6l messze alltak, mara azonban
valtozott a helyzet. A POSIX4 ajanldsoknak megfelelden gyakorlatilag minden mai altaldnos
célu Linux rendszer is mutat valos idejii elemeket. [1,14,15] Elég csak a chrt —m parancsot
kiadni.

1.1 abra: chrt parancs

Az abrarol lathato, hogy egy altalanos Linux rendszerrdl késziilt. Ide tehetnénk egy
Real-Time kernellel rendelkez6 SUSE Enterprise rendszer eredményét is, pontosan ezt a
valaszt kapjuk abban rendszerben is. [14,15]

Mit is latunk ezen az eredményen? Anélkiil, hogy részletesen elemezném az iitemezési
szabalyok, folyamatok prioritdsi lehetdségeit, roviden azt mondhatjuk, hogy jelenleg két
parancs all a rendelkezésiinkre.

e A nice, mintegy torténelmi lehet6ség, egy adott litemezési osztalyon beliil prioritdst modosit.
A fenti abra 5 prioritasi osztalyt mutat!

e A chrt parancs neve is érdekes! CHange Real-Time priority! Ez a parancs litemezési osztaly és
prioritds modositasat is lehetdvé teszi (illetve a -m kapcsoldval a lehetdségeket mutatja). A
POSIX ajanlasnak megfeleléen a SCHED FIFO és SCHED RR a 100 valos idejii prioritasra
alkalmazva jol ismert FIFO (First In-First-Out) és RR (Round Robin) iitemezések

megvalositasa!

Valés idejii tulajdonsagok korai kérnyezetben

Kezdhetném a jol ismert kérdéssel-valasszal: ,, Hanyas vagy? 81-es? Tényleg, Te az vagy!”
Mind ismerjiik a DOS operacids rendszer (t6bb valtozata volt, IBM PC DOS, MS-DOS,
Free-DOS) egyfelhasznalds, egyfeladatos rendszerként definialhat6. (Ennek az operacios
rendszer csaladnak az (MS-DOS 1.0) els6 kiadasa 1981-ben tortént.) Nyilvanvald, hogy ebben
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az esetben egy valds idejli alkalmazas készitésénél nem kell figyelembe venni mas egyidejlleg
fut6 alkalmazas zavar6 hatasait. A hataridok tartdsa magan az alkalmazas kritikus részének
gyorsasagan és az id0ziték, megszakitok miikodési gyorsasagan mulik. [7]

Gondoljunk bele, hogy mire is kell figyelni, mondjuk egy a témakorre jellemzd,
valosidejli periodikusan mérd alkalmazas kivitelezésénél? Kérdés, hogy a CMOS valos ideji
6ra pontossaga megfelelé-e az adott feladathoz — az ora megszakitast general 1/1024
masodpercenként. Nyilvan ez az érték illetve ennek tobbszordsei jol hasznalhatdéak. Mint
tudjuk, egy megszakitas bekovetkeztekor az aktualis folyamat futdsa megszakad, a rendszer a
tovabbi megszakitasokat maszkolja, lefut az adott megszakitashoz definialt eljaras, majd a
félbehagyott program folytatodik. Akkor tudja tartani a hatarid6t a rendszer, ha a folyamat
jelzés feldolgozo része a kovetkezd jelzés érkezéséig befejezddik, a feldolgozo kod adott idon
beliil végrehajthato.

A DOS konyvtari szolgéltatasai kozott rendelkezésiinkre allt egy specialis 1Ch hivas,
ami alapértelmezésként 55 ms utan megszakitast general! Ennek a kezelése 0sszesen egy IRET
utasitast tartalmazott, azaz arra volt felkészitve, hogy sajat rutint illessziink ide be!

A program maga késziiljon bar assembly [2] vagy C nyelven [13], mindenképpen gépi
kodra leforditott llapotban fut. Mivel ismerjiik az egyes gépi kodi utasitdsok végrehajtasanak
idejét, igy az utasitdsok Osszes végrehajtasi ideje kiszamithato, a CPU sebességének
fiiggvényében jol megbecsiilhetd. Tehat két jelzés kozott a kotelezéen végrehajtodo kod futasi
idejét tudjuk, hasonloan ismerjiik (ha ismerjiik, mert ez azért nem mindig biztos) a jelzések
kozti id6t (periodicitas, minimalis kovetési tavolsag, sth. alapjan), igy a DOS tehat akar kemény

valosidejii rendszerek (hard real time) készitésére is alkalmas volt. [7]

Valés ideji, idbosztasos operaciés rendszerek

Az informatika fejlédésével az operacids rendszerek kozott megjelentek majd elterjedtek a tobb
felhasznalos, tobbfeladatos, preemptiv idéosztasos rendszerek. [3] Ezek kozott voltak olyanok
is, amelyeket a bedgyazott rendszerek szamara fejlesztettek ki (QNX), ahol a valds idejii
jellemzdk, a gyorsasag, a kis méret volt megjelolve célként! Ugyanakkor voltak az altalanos
célu operacids rendszerek (LINUX, Windows) amelyek mindenre figyeltek, csak a valos ideji
feladatok tdimogatasara nem! Persze ez nem jelentette azt, hogy nem volt semmilyen valds idejii
alkalmazas készitési lehetdség, csak azt, hogy ehhez az operacids rendszer nem igazéan adott
segitséget!

Az utobbi idOben a valos idejli feladatok €s igények egyre inkabb eldtérbe keriiltek,
ezért ennek tdmogatdsara az altalanos célu operacids rendszereket is igyekeztek felkésziteni
valosidejii feladatok ellatasara.

A legelterjedtebb altalanos célu valds idejii operacios rendszer, amely valds ideji

alkalmazasok futtatdsara is alkalmas, a Linux (a 2.6.3 verziotol) a Real Time Modullal
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kiegészitett valtozat. (Jelenleg a Kernel 3.12-es verzidjat hasznaljuk, ami a SUSE Linux
Enterprise szerver esetén a SLE12 SP1 verziot jelenti, amihez a Real-Time Extension biztositja
a valos ideji kernel szolgaltatast.) [14,15]

Valos idejl rendszerek tulajdonsagai

Mivel tobbfelhasznalds, tobbfeladatos operacios rendszerrdl van szo6, meg kellett oldani azt a
problémat, hogy a valos idejl feladatok egyidejiileg futhassanak a normal folyamatok mellett

ugy, hogy az elébbiek megtarthassak az idéérzékenységiiket.

Utemezés, prioritads

Multitask rendszerek kulcsszerepldje a feladat (folyamat) iitemezd! Prioritdsos rendszerben,
annak figyelembevételével a folyamatok az litemez0 ,,feliigyelete mellett” futnak! A klasszikus
prioritasi rendszer boviilt a valds idejii prioritasokkal! [17]

Osszességében elmondhatjuk, hogy ez igaz mind a Unix-Linux operécios rendszerekre,
de a Windowsra is. Az implementicidoban jelentkezik az a kiilonbség, hogy mig Linux
rendszerek esetén a klasszikus 40 prioritasi osztaly egy 100 valoés idejii prioritasi szinttel
egészil ki [11], addig Windows esetén egy 0-31 prioritasi rendszer él, ahol 16-t6l 31-ig
helyezkednek el a valds idejii prioritasok! [10]

Mivel ma a szerverek tobbsége tobb processzorral rendelkezik, a feladatot neheziti a
feladatok egyenletes elosztasa a CPU-k kozott. (A LINUX rendszerben egy-egy feladatot
manualisan is hozzarendelhetiink bizonyos CPU-khoz CPU-set-ekhez. [12])

Az litemezd feladata, hogy az eréforrdsokat biztositsa a folyamatok szamdra. A
folyamatok kozott lehetnek normal illetve valos folyamatok is. A cél az, hogy a normal
folyamatoknak minél ,,igazsagosabban” biztositsa a CPU hozzaférést (ma CFS — Completely
Fair Scheduler), a valos folyamatoknak pedig prioritasukat figyelembe véve kiemelt futasi
lehetdséget biztositva. (Round Robin vagy FiFO iitemezési modszer szerint) Ahogy korabban
lattuk a CHRT parancs biztositja azt a lehetdséget, hogy az alkalmazasok SCHED RR vagy
SCHED_FIFO iitemezést hasznaljanak. Ezek az litemezések nem torddnek az litemezhetdség
kérdésével, azt a rendszert fejlesztOkre bizza, elsdsorban a rendelkezésre allo 100 prioritasi
szint kihasznalasat sugallva. Az iitemezhetdség, hataridok kérdését figyelembe vevd
modszerek (Deadline Monotonic Analysis, Earliest Deadline First, Least Slack Time First

algoritmusok) nem implementaltak. [17]
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Jelzések, idozitok

Az litemezO valos idejli affinitasdnak megjelenése mellett még egy jellemzot is kell
megemliteni! Ez pedig a megszakitas, jelzés kiildés modosuléasa! A klasszikus jelzések mellett
valos idejii jelzések kertiltek bevezetésre! [16]

SIGRTMIN ¢és SIGRTMAX konstans definiciokkal is taldlkozhatunk. Ezek POSIX.1-2008
ajanlas alapjan részei az operacios rendszereknek. Ezek a jelzések tobbféleképpen
implementéalhatok, SIGRTMIN...SIGRTMAX egy intervallumot adnak, aminek nagysaga
legalabb 32. Jellemzden nincs alapértelmezett tevékenység rendelve egy jelzéshez se, azokat
az alkalmazasok sajat célra implementalhatjak. Ezzel az intervallummal biztositjadk az
operacids rendszerek az els6bbségi, ,,ajanlott kiildemények”, jelzések célba érkezését!

A Kklasszikus jelzésekkel szemben a valds ideji jelzéseknek még egy figyelemreméltd
tulajdonsaga van. Ha egy valds idejli jelzés feldolgozésa, eseménykezelése alatt (ijabb ilyen
jelzés vagy jelzések érkeznek, akkor azok a jelzési sorba keriilnek és az eseménykezelés
befejezése utan a kovetkez6 hasonlo jelzés feldolgozasa fog kovetkezni (FCFS-First Come,
First Service). [16]

A jelzésekhez szorosan hozzatartoznak az idozitok is. Egy id6zité alapvetd funkcidja,
hogy egy adott idéintervallum letelte utan arrdl jelzést, akar valds idejiit is, kiildjon. Mara ezen
id6ziték a POSIX, IEEE Standard 1003.1b-1993 dokumentumban foglaltaknak megfeleléen
nanomasodperc pontossagiiak. Ezen ajanlas altalanossa valt, minden mai operacids rendszer

ezt a POSIX id6zit6 lehetdséget implementalja. [4]

Processzor csoportok

Kihasznalva a mai rendszerekben 1év6 tobbmagos processzorokat, processzor csoportokat
definidlhatunk, amikkel az operaciés rendszer ugynevezett “szoftveres particiondlasat”
végezhetjiik el. Ez azt jelenti, hogy mig a ,,Jlemezparticionalasnal” hattértar részeket rendeliink
egy feladatcsoporthoz (operacios rendszerhez), addig processzor csoportositasanal
szoftveresen feladatcsoportokhoz processzor csoportokat rendelhetiink. Sarkitva tehat azt
kapjuk, hogy 1 feladathoz 1 végrehajto CPU egységet rendelhetek, ami a tipikus mono
programozasi kornyezetet jelenti, ,,visszajutunk” egy DOS szerti vilagba, ami, ahogy kordbban
1s sz0 volt rdla, gyakorlatilag valos idejli rendszernek tekinthetd!

A CPU csoportositas parancsa a cset (Cpu SET). A témakdrhoz tartozd bdvebb
lehetéségekrol a cset help parancs tajékoztat. Ezt azért érdemes szem el6tt tartani, mert mig
sok mas informéciorol részletes leirast kaphatunk az internetes keresésiink eredményeként, a
valds idejii kernel ilyen tulajdonsagardl elég kevés informaciot talalunk, gyakorlatilag egy
anyag szol err6l, de ez se olyan teljes, mint a sajat leiras. [12]
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Alapvetden a cset harom alparancsot tartalmaz:

e shield —pajzsot tartani, védelmet nyujtani adott CPU-knak, ezeket kivonni az altalanos (system)
kernel fennhatosaga alol, ezen alkalmazdi (user) csoporthoz rendelhetiink felhasznaloi
alkalmazast. A kovetkezd képen az lathatd, hogy ezen parancs segitségével, hogy hozunk 1€éltre
csoportot és futtatunk alkalmazast.

e set— hasonlit a shield funkcionalitasra, részletesebb definidlasi lehetdséget ad, csoportneveket
definialhatunk, egy néven beliil alcsoportokat részlehozhatunk, illetve amivel érdemben tobb a
shieled parancsnal, az az, hogy NUMA architektiraknal memoria egységeket is a csoporthoz
rendelhetiink.

e proc- a settel 1étrehozott CPU csoportokhoz rendelhetjiik a kivant alkalmazasainkat.

1.2. abra: cset

A fenti abran azt lathatjuk, hogy egyrészt mi a rendelkezésre allo CPU lista,
(cset set —r), ez alapértelmezésként tartalmazza az 6sszes magot (0-3). Ezt a megbonthatatlan
fécsoportot root-nak hivjuk. A shield paranccsal tudjuk aktivalni a ,,védett” magok kezelése
funkciot. Ahogy lathato, alapértelmezésként, egy rendszerben a f6 (root) csoport l1étezik, ez
nem modosithatd, a shield parancs eredményeként a root csoportbdl 1étrejon egy ,,system”
névre hallgato csoport is, €z tartalmazza a maradék magokat, a példa szerint éppen a 3-as CPU-
t nem. Ezzel Iétrejon a ,,user” csoport, amihez nincs egy alkalmazés se rendelve. A példa szerint
az alaprendszer aktualisan futdo 306 alkalmazésa keriil a ,,system” csoporthoz, ami a nem
fenntartott, nem védett CPU egységeket tartalmazza. Végil azt lathatjuk az —exec parancs
eredményeként, hogy a ,,user” csoporthoz rendeliink egy alkalmazast, amit a mag azonnal
végrehajt.

Ezen lehetdségek bovebb ismertetése ebben a dolgozatban nem sziikségszerl, a
referencidk, vagy a lokalis dokumentacio részletes segitséget ad.

A valos idejii kernel szolgaltatasok kozott van még két ujdonsag, amelyek javithatjak a
rendszer teljesitményét. A teljesség részletezése nélkiil meg kell emliteni, hogy az egyik ilyen
tulajdonsag egyrészt az, hogy lehetdségiink van a kernel CPU ,,load-balancing” torekvését
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kikapcsolni. Ezzel megakadéalyozhatjuk, hogy a kritikus feladatok CPU kozti valtasa
megtorténjen. Ehhez a taskset parancs ad lehet6séget. A masik ilyen tulajdonsag az, hogy az
Input/Output eszk6zok, kérések litemezésének prioritds beallitdsat adhatjuk meg az ionice
parancs segitségével. Ezen beliil a blokkos I/O eszk6zokhoz egyenként kiilon litemezési
algoritmus allithaté be, mint Noop, Anticipatory, Deadline, Completely Fair Queuing (CFQ).
[17]

Osszegzés

A valos idejli rendszerek kutatasa, ilyen alkalmazasok készitésének feltétel vizsgalata soran
kapott eredményekbdl azt allapithatjuk meg, hogy
e Hatarid6hoz, eseményhez kohetd gyors valaszreakcidk biztositdsa egyre gyakoribb igény,
aminek biztositasahoz egyre hatékonyabb eszk6zok allnak rendelkezésre.
o Kivétel nélkill minden mai operacios rendszer biztosit valds idejii prioritasosztalyt a kritikus
alkalmazasok szdmara.
e Valos ideju jelzések, megszakitasok jelenléte szintén alapvetd fontossagli, mely funkcionalitast
kiegészit a valos, nagypontossagu orak, idézitések hasznalhatosaga.
e Valés idejii kernel esetén legfontosabb elemként rendelkezésre all CPU-k kozvetlen
alkalmazashoz rendelése, illetve HPC rendszerekben tud hasznos lenni az I/O prioritasok és
blokkos eszkdz kérések litemezési lehetdsége.

Ezek az eredmények beépiiltek az ,,Operacios rendszerek” tantargy oktatasi anyagaba,
eszkozrendszert adva a hallgatoinknak a valos idejii feladatok megoldasahoz. [5,8,9]

Tervezziik ennek az anyagnak a kibdvitését, folytatasat ,,Valos idejli rendszerek
vizsgalata” cimmel az (ij MsC szak inditasaban.
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Il. tézis: Valdés idejii kommunikaciés elemek felhasznalasa
webes (desktop) alkalmazasokban.

Bevezetés

Ahogy az els6 tézis soran is megmutattam, a mai operacios rendszerek, a jelentkezd igényeknek
megfelelden rendelkeznek valos idejii rendszerekre jellemz6 tulajdonsagokkal. Ilyenek példaul
a jelzések, prioritasok melyek minden mai operacios rendszernek részei. Ezen tul valos ideji
kernelek extra lehetdségeket is tartalmaznak az igényeknek megfelelé alkalmazasok
futtatdsdhoz.

Egy feladat megfogalmazasakor gyakran masodlagos, hogy milyen operacios rendszer
kornyezetben, milyen szamitogépen kell azt megvalodsitani. Emiatt a kdzos nevezé az esetek
tobbségében egy webes alkalmazas lesz.

Esetiinkben egy okoseszk6zokon is hasznalhatd oktatast tamogat6 rendszer kutatasat
kezdtiik meg. Nem szerettiink volna minden kiilonb6z6 platformra alkalmazast implementélni,
igy mi is webes alkalmazas mellett dontottiink.

A webes alkalmazas kritikus pontja, hogy szerver oldalrdl nem trividlis a kliens iranyu
kezdeményezés. Rendelkezésre all példaul tigynevezett ,,szerver push” modszer is, de az nem
rendelkezik mar megfeleld tdmogatassal. Ezért olyan rendszert alakitottunk ki, amiben szerver
oldalon olyan kapcsolddasi pontot, HUB-ot definidltunk, amihez a kliensek bejelentkezhetnek,
az igy felépitett allando kapcsolaton keresztiil kétiranyu, azonnali kapcsolat €1 egy kliens és a
HUB ko6zo6tt, azon keresztiil, pedig kliens és kliens kdzott is.

Ez a webes kornyezetben kialakitott azonnali kapcsolat, nem a szokasos egyiranyu http
kapcsolaton alapul. Ha egy kliens iizenetet kiild egy masik kliensnek, akkor az mindenfajta
szerver kérdés nélkiil, azonnal megkapja ezt az lizenetet. Ezt a kialakitandd rendszer
infrastrukturat tobb ma hasznalatos projekt tdmogatja, mi a SignalR open source elemeket
hasznaltuk. Az elnevezés R betlije utal a webes vilag azonnali, valds reakciot biztositd
lehetdségére, igy ezt megoldast gyakran valds idejli timogatasnak, valos idejli rendszernek is
hivjuk. [1,2,6]

Nagy elénye a SignalR projektnek, hogy bar ASP.NET kornyezet tdmogatashoz
késziilt, de mas tipusi projekt esetén is konnyedén alkalmazhatjuk. A csoportalapu
kommunikacios rendszer sokoldalusagat kihasznalva a PAJZS projektben is alkalmaztuk, ezt

mutatom meg a tézis masodik felében.
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Valés idejii alkalmazasok webes kérnyezetben

Természetesen eldszor is tisztazni kell, hogy mit jelent webes kornyezetben a valds idejliség?
Egy webes alkalmazas esetén is beszélhetiink szoft vagy hard real time igényekr6l? Nem,
ebben a vilagban talan helyesebb lenne a ,valés idejii” kifejezést azonnali vélaszként
értelmezni! [5] A korabban emlitett szerver push modszernek egyre tobb alternativaja 1étezik,
egyik ilyen a websocket technoldgian alapulé allando kliens-szerver kapcsolat.[7] Mig a http
soran az ismert kérdés-valasz ilizenetcsere utan megszakad a felek kozti kapcsolat, addig ebben
az esetben ez fennmarad, igy szabadon tud lizeneteket kiildeni a szerver is és a kliens is! S6t
ebben a modellben természetes, hogy két kliens kozott zajlik a kommunikacié! Ez az
alaptechnologia azért is igéretes, mert ebben az esetben az alkalmazasok alapértelmezésként a
http jol ismert 80-as portjat hasznaljadk, ami gyakorlatilag minden tiizfal esetén nyitva van.

Miért érdekes mégis ez a webes, valos idejii (azonnali) kommunikacios lehetdséget
nyujté rendszer? Egyszerlien azért, mert soha ilyen széles spektrumu kornyezetben nem
dolgoztunk! Gondoljunk csak a kiilonb6z6 Unix, Linux, Windows vagy mobil kornyezetekre!
Emellett kiegészitésként meg kell még emliteni az egyre gyorsabban terjedd IoT elemeket,
amikbdl szdmtalan varidcio l1étezik! Ilyen adottsdgok mellett az a cél, amit régdta probalunk
megvalodsitani: ,,Write once, use everywhere!”

Idedlisnak tlint, hogy a keretrendszer mobil eszkdzre optimalizalhatd tdmogatassal
birjon. Emellett tigyeltiink a vilagos, nem talzstfolt felhasznaldi oldalakra, igy az okoseszk6z
kijelzé mérete nem akadalyozza az alkalmazas hasznalhatosagat.

A valos ideju kérdezz-felelek alkalmazashoz sziikség volt arra is, hogy a kliens gépek
altal mutatott tartalmak folyamatosan frissiiljenek, igy egy server-push szerii megoldasban
kellett gondolkodnunk. Azok a rendszerek, amelyek a server-push modellt hasznaljak
jellemzden példaul valamilyen szinkron konferencia alkalmazasok vagy éppen a jol ismert
SMPT protokoll alapt levelez6 szerverek (kivéve persze altalaban az utolso 1épést, ahol a pull
modell all a hattérben). [7]A szerver-push modellt tobbféleképpen lehet implementalni példaul:

e Continous polling-ot hasznalva, ami azt jelenti, hogy a szerver és a kliens k6zott folyamatosan

fentmarad a http kapcsolat. Ezt a modellt nevezzi a http definicié szerver-push modellnek. A

folyamatos http kapcsolat sordn a szerver teljes oldal kereteket kiild, adott elvalasztoval, ami

egészen addig tart, amig kiildés vége karaktersorozat nem érkezik a kliensre. Ezt az elvet
hasznaltam az altalam kb.20 éve inditott Web programozas tantirgyamban (mara ez Web
fejlesztés név alatt ismert), ahol egy weboldalban egy video stream jelent meg. Egy projekt

keretében kaptunk egy SGI Indy2 munkadllomast, ahol egy shell script generalta ezt a

lapsorozatot, aminek a tartalmaként a munkaallomas kamerajanak egy képét illesztettem be.

e Long polling-ot haszalva, ami azt jelenti, hogy a szerver a valasszal addig var, amig nem érkezik

be egy Gijabb adat, a kliens pedig a valasz érkeztével azonnal kiild egy 0j kérést. Gyakran ezt a

moddszert kliens pull-nak hivjuk. Ebben az esetben elOszeretettel hasznaltak idozit6t kliens

oldalon, ezzel mintegy automatikus animaciot megidézve lathattuk a szerveroldali lapokat.
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A Kliens-kliens kommunikacio tervezésekor, megvalositasakor a SignalR valos idejii
nyilt forraskéda modell alap szolgaltatasait hasznaltuk fel. Minden kliens ugyanahhoz az
aktualis o6rat reprezentald6 HUB-hoz kapcsolddik és a SignalR hub megkapva egy iizenetet
kikiildi azt valamennyi, vagy csak a megfelel6 eseményhez feliratkozott kliensnek.(2.1 abra)

Established
‘WebSotkets

SignalR Hub

2.1. abra: SignalR Hub (http://bit.ly/2dcS3ah)

Ezt az alapeszkozt kihasznalva, elkészitettiink egy olyan webes valds idejii rendszer
sablont, amely a hagyomanyos eldadasokat dinamikus, interaktiv lehet6ségekkel ruhazza fel.
[9] Ebben a rendszerben a tanarok az ismert szavazorendszerekhez hasonloan kikérhetik a
hallgatosag véleményét olyan modon, hogy kozvetleniil elkiildik kérdéseiket és a lehetséges
valaszokat a feliratkozott hallgatéi kliens eszkozokre, majd a valaszt valos idoben meg is
kapjak. Ennél joval érdekesebb lehetOség, hogy a hallgatok is tehetnek fel kérdéseket az
oktatoknak az cl0adas alatt barmikor, amit az oktatok szintén valos idoben lathatnak.
Természetesen az oktatd feleldssége, hogy hogyan dont: folytatja tovabb az eldadast vagy
megall tisztazni a felmeriilt problémat. Az alkalmazés alapotletét mas, egyszerlibb feladatra is
fel lehet hasznalni, de a technoldgia rugalmassagat mutatja, hogy mikdzben ez az
eszkozrendszer webes kornyezethez illeszkedve nyujt ,,valos ideji” lehetOségeket, de
klasszikus kliens-szerver megoldasoknal is jol hasznalhato.

SignalR kliens-szerver kérnyezetben, Pajzs

Ahogy a bevezetdben is emlitésre keriilt, egy kornyezetben hasznalt technologia sok esetben
nélkiilozhetetlen, mig mas esetben csak egyszerlien jrahasznositjuk a kutatdsi eredményt,
mikdzben annak vélasztasa nem lenne nélkiilozhetetlen.

Amig egy webes kornyezetben igényelt kétiranyl interaktivitds megvalositasa
elképzelhetetlen az el6z6 részben bemutatott eszkdzrendszer nélkiil, addig egy normal desktop
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kliens-szerver kornyezetben mas, klasszikus eszkoz is rendelkezésre allhat. Ilyen lehet akar
egy teljesen altalanos kérdezz-felelek rendszer akar TCP/IP szabvany eszkozokkel, akar
céliranyosabb HTTP kliens-szerviz eszkozokkel. De ha egy természeténél fogva jellemzden
sokszereplds rendszerben kialakitottuk ezt a SignalR alapu kérnyezetet, akkor ez egy desktop
rendszerben is ,,ujrahasznosithat6”. [1,5]

Azt a feladatot kaptam egy kiilsd projekt keretében, hogy az aldbbi sokszereplds
rendszerben adjon konnyen bévithetd, korszerli technologiaji megoldast. [4]

Biztositsa egy ,tlizoltd laktanya” a sziikséges informatikai riasztasi szoftver
infrastruktira megoldésat! Ez harom részbdl alljon:

1. Egy hibrid szerviz alkalmazasbol. Ez az alkalmazas mind konzol, mind automatikusan indul6
rendszer szervizként is legyen hasznalhat6. Ez a szerviz biztositja a laktanya kapcsolatat a
kiilvilaggal, ahonnan XML formatumu iizenetek (riasztasok) érkeznek, amiket fogad, és amik
alapjan a sziikséges klienseket riasztja! Alabb lathat6 a konzol formaja. Lathat6 a szokasos

,»konzol szerviz” miikodési forma, hattérben figyeli a hozza érkezo kéréseket.

# | CA\Users\Zoltén\Desktop\service\Pajzs.Hosting.Service.exe ~ =

Fress Enter to quit. A

2.2 abra: Pajzs konzol szerviz

e A hibrid szerviz alkalmazasnak ezen kiviil kezelnie kell a hozza soros porton kapcsolodo
kiilvilag eszkdzeinek vezérlését (lampak kapcsolasa, kapuk nyitasa, kozlekedési lampa
kapcsolasa stb), illetve a hozza kapcsolodod hangrendszeren a riasztashoz sziikséges utasitdsok
bemondasat kell végezni.

2. Egy kornyezet tesztelésre alkalmas kliens. A kiilvilag felol érkezo riasztasokat fogadja és
tovabbitja a megfeleld kliensek felé, egyéb tesztelési, vagy valds jelzéseket (ébresztd, valtas,

stb) tud generalni. A feliilet egy masodik lizenetforrasaként szerepel a szerviz alkalmazéasnak.

[8]
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@ Pajzs Automatika - X

PAJZS AUTOMATIKA

Riasztas kiildése

(== 1 = 1 = ]

Alapértelmezett hang

Alapértelmezett hang: [FdaNANNY M Hang kildése

Figyelmeztetések kiildése:

Port tesztelése

Port szdma: Port nyitds kildése

Zene tesztelése

Teszt zene: Teszt zene kildése

2.3 abra: Pajzs automatika

3. Egy dolgozoi kliens alkalmazas. Ez a program fogadja a riasztasi lizenetet, az ablak nem tehetd
a hattérbe, teljes képerny6s. Ez az alkalmazas induldskor feliratkozik szervizhez, mint egy
kommunikacids végpont. Ebbél tudja a szerviz, hogy kell-e és milyen esetben értesitést kiildeni
ennek a kliensnek. Az alkalmazas, egy teljes képerny6s rovid lizenetet mutat, igy azt most nem

masolom ide.

A szerviz alkalmazas kiilvilag iranyt kommunikaciés kapcsolata nem igazan izgalmas,
szabvany http alapon vérja, egy konfiguralhat6 porton, hogy kapjon egy XML iizenetet. A
kliensekkel vald kapcsolattartasnak csak egyiranytnak kell lenni (lattuk, lehetdségiink van
kétiranyu kapcsolatra is), indulaskor a kliensek feliratkoznak a szerviz HUB-ra, amin keresztiil
eljutnak hozza az lizenetek.

Az alabbi 2.4. dbra szemlélteti a rendszer felépitését.

WAN
Villalati halozat

2.4. abra:. A projekt megvalositas sablonja.
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Osszegzés

Az operacios rendszerek valos idejli elemei mellett, elsésorban webes alkalmazasoknal sajatos
értelmezést nyer a valds idejiiség. Ez gyakorlatilag ,,azonnali” reakcidt, valaszt jelent egy
beérkez6 kérésre. Ez ebben a kornyezetben egy szerviz oldalon kialakitott HUB (kapcsolddasi
pont) segit.

Ezzel az eszkozrendszerrel kialakitottunk a kutatasunkhoz sziikséges keretrendszert,
aminek segitségével flexibilis modon készithetiink dinamikus, kétiranyd kommunikaciot
folytato valds ideji webes alkalmazast. Ezt a fejlesztést hasznaltuk az E-Lection projektben,
amihez kapcsoldodik a harmadik és negyedik tézis.

Egy kiilsé projekt (Pajzs) megvalositasnal szintén felhasznaltuk ezt a rendszerlinket,
igaz a desktop-szerviz modell miatt mas lehetdségek koziil is valaszthattunk volna, de a jol
hasznalhatosag miatt itt is alkalmaztuk.

A tézis anyagaban nem mutattam meg az elvi rendszer mogotti kules kodrészleteket,

hanem mellékletként olvashat6 a teljes forraskod a komplett projekttel egyiitt.
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lll. tézis: Kollaborativ, dinamikus, mobil oktatas, Oravezetés,
valoés idejii mobil eszkdzre optimalizalt oktatast segito
innovativ rendszer kialakitasa.

Bevezetés

Napjaink egyetemistai, tanuldi vagy egyiddsek, vagy fiatalabbak annal, mikor az internet
elérhetdsége megjelent, elérhetévé valt. Azt is mondhatjuk, hogy ennek a generacionak (Y) a
,vérében” van annak hasznalata. Természetes szamukra, hogy a halozati szolgaltatasokon
keresztiil allandd, valdés idejii informaciokhoz jut, mara els6sorban a mindig nala 1évo
okoseszkozok segitségével. [28] Elofizetések, kozosségi oldalak, egyéb alkalmazasok kiildik a
figyelmeztetéseket a valtozasokrol, jdonsagokrol. Ha véletleniil nem értesiil automatizmus
utjdn valamilyen informéciorol, akkor sincs probléma, egységnyi, ,,egy klikk™ tavolsagban
elérheté minden!

Ugyanakkor egy klasszikus oran, egyetemi eldadason mar jegyzetelni sem kell, hiszen
altalaban didkon elérhetd az o6ra vazlata. Ebbdl azt a kovetkeztetés vonjak le a hallgatok
(helyteleniil), hogy az 6ran elhangz6 informaciokra elég feliiletesen figyelni, hiszen minden
diat elérhet, illetve annak részleteirél barmikor ,,egy klikk” segitséggel boséges kiegészitd

informaciot is talalhat! [1]

Elnéptelened6 elb6adotermek

Kell egyaltalan tenniink valamit is a jelenség ellen vagy egyszeriien el kell fogadnunk, hogy
véltoznak az idOk és tobbé mar nincs sziikség egyetemi eldadasokra? Sajnos az az igazsag,
hogy tapasztalataink szerint a hallgatok atlagos tuddsa alacsonyabb, mint korabban — gy tlinik,
hidba van joval tobb lehetdségiik, ezeket nem tudjak elég haté¢konyan felhasznélni. Ezek
alapjan az egyetemi eldaddasok menetének megvaltoztatisa nem lehetdségiink, hanem
kotelességiink! Azt allitjuk, hogy a hallgatoknak tovabbra is sziikségiik van eldadasokra, de
nem a hagyomanyos modon! [13]

Az eldadok szerepe nem egyszeriien az, hogy elmondjék €s elmagyarazzak a legujabb
kutatasi eredményeket, elméleteket, hanem az, hogy a korabbiaknal még fokozottabban arra
Osszpontositsanak, miként lehet bemutatni és kiemelni a hallgatosag szamara az adott elméleti
anyag valds jelentését. Nem elég egyoldali kommunikéaciot haszndlva egy informacid
folyamot a hallgatosag felé¢ kiildeni, hanem egy kétirany kommunikacidt folytatva,
dinamikusan kell valtoztatni az aktualis tartalmat. Ma mar egyre inkabb az a feladatuk, hogy
megmutassak a hallgatoik szamara a fobb 1épéseket, amelyeket megtéve kozelebb keriilhetnek

a lényeghez, mélyebben megérthetik az anyagot. Hiszen ha a tudéas felé vezetd 1épéseket
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vildgosan latjak, a részletkérdésekre valaszt add informécidokat mar kiilonb6zé egyéb
forrdsokbdl is 0sszegytijthetik, példaul az internetrdl. Talan éppen emiatt olyan népszeriieck ma
a kiilonbozo online kurzusok. Mégis, egy jo eléado szinte ,,érzi” a hallgatdosaganak minden
rezdiilését és az eldadasat kicsit mindig az aktualis helyzethez tudja igazitani. Ez nem ugyanaz,
mint letolteni és megnézni egy eléadas videot, még akkor sem, ha egy hires professzor
felvételét nézziik meg — hiszen az nem ¢l6, nem tud reagalni a hallgatéi jelzésekre, nincs
lehetdség a valos idejli visszajelzésekre. Minden bizonnyal a tényleges részvétel egy eldadason
gyorsabban vezethet el a megértéshez, ha a megfeleld visszacsatolas az el6adod és a hallgatosag
kozott megvan. Feladatunknak tartjuk (minden oktatd feladatdnak), hogy megtaléljuk,
kidolgozzuk azokat a modszereket, amelyekkel a hallgatosdg visszacsalogathaté az
eléadotermekbe, hogy megfeleléen segithessiik Oket a valasztott tudomanyteriiletitk mind
teljesebb megértésében.

Ezen tapasztalatok birtokdban mondhato, hogy a tradiciondlis eléadésok, 6rak menetén
valtoztatni kell! Egy sokkal dinamikusabb oravezetési modszer sziikséges ahhoz, hogy a
hallgatosag figyelmét lekdssiik, elkeriilhetetlen az egyetemi eléadasok modernizacidja. Ez
azért is szlikséges, mert azzal 6sszhangban, hogy minden elérheté minden pillanatban, az orai
didk alapjan még inkabb, igy a hallgatésag tigy érzi, hogy mennyivel jobban el tudnd t6lteni az
idejét mashol, mint az eléadasokon, emiatt az 6rak latogatottsaga dramaian csokken.

Terveztiink egy dinamikus, valos idejli, kétiranyua kommunikécioés rendszert, ami
nagylétszdmu orakon is jol hasznalhatd, biztositja mindenkinek az 6rdhoz vald kapcsolodast.
[10] Ezen tervek alapjan kidolgoztunk egy valds idejii eléadas menedzseld keretrendszert,
amellyel az oktatok konnyebben tudjak aktivizalni, dinamizalni a hallgatésagot, bevonni 6ket
az eldadasba, rdadasul lehetdvé teszi a folyamatos visszacsatolas megvalositasat is.

Az E-Lection projekt tartalmazza a kliens és szerver oldali elemeket, amik segitségével
az 6ra egy dinamikus, kollaborativ el6adassa tud valni!

Latjuk azt, hogy a mai hallgatosag tanulasi modszerei lényegesen kiilonbozoek a
korabbi generaciok szokasaihoz képest. 2015 8szén készitettiink felmérést a hallgatdk, diakok
korében a mobil eszkdzok elterjedtségérdl, azok jellemzd hasznalatarol. A hallgatok tobb mint
95%-a rendelkezett mobil eszk6zzel (okos telefon, tablet, notebook), amiket aktivan
hasznalnak is a tanulmanyaik soran. [7,8] Példaul kiegészitd jegyzetet készitenek, tablat
jegyzetként lefényképezik, ora alatt keresnek kiegészitd informaciot az elhangzottakrdl stb.
2016 Oszén egy oktatds modszertani konferencian egy kozépiskolaban oktatd kolléga arrdl
szamolt be, hogy gyakorlatilag minden k6zépiskolas didk rendelkezik okostelefonnal.

Ezek alapjan azt mondtuk, hogy vonjuk be intenziven a hallgatokat ezekkel a mobil
eszkozokkel az oktatdsi folyamatba. Hagyomanyos modszerekkel nehéz meggy6zddni egy
nagylétszamu eldaddson, hogy egy aktualis kérdés mennyire volt érthetd, nagyon sokan félnek

kozbekérdezni, jelezni azt, hogy valami nem vilagos!
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Egy web alapu rendszer implementaltunk, amit mobil eszkézokre optimalizalva van,

igy biztositva azt, hogy tetszdleges mobil platformbol hasznalhatd legyen. A rendszerben a

hallgatok tudnak jelzést kiildeni az oktatonak, hogy ha valamit nem értenek, illetve konkrét
kérdést is kiildhetnek. Az oktato a hallgatoknak tud kérdést kiildeni, akik valaszairdl statisztikat

kap vissza eredményiil.

A tradicionalis oktatas problémai

Természetesen egy olyan komplex rendszerben, mint az oktatas, mindig lehet problémakrol,

javitando jellemzokrdl beszé€lni, viszont a tradiciondlis oktatdsi rendszerben harom globalis,
altalanos problémat fedezhetiink fel. [13]

A mai fiatal generaciok — szociologiai kutatasok soran gyakran ezeket a generaciokat X,Y vagy
Z generacionak is hivjak- allandéan mobil elektronikus eszkozokkel vannak koriilvéve. A mai
fiatalokat digitalis bennsziilotteknek (Z-generacio 1995-2010-ben sziiletettek) is nevezik,
akiknek mar a mindennapjainak a szerves része a szamitogep, az internet. Napjainkra mar 6k
is elérték az egyetemista kort, 6k toltik fel az egytemei padokat. Jol érzékelhet6 a gyakorlatban
is, hogy ezt a nemzedéket a régen bevalt modszerekkel nehéz oktatni, hiszen teljesen masok a
médiafogyasztasi, tanulasi szokasaik. Jellemzéen egy idében tobb kiilonbozé médiat is
hasznalnak: zenét hallgatnak, chat-elnek, filmet néznek és kozben tajékozodnak (multitask
tevékenységet végeznek), igy talan természetes is, hogy kevésbé koti le oket egy-egy eldadas,
ora - ami az 6 szemiikben unalmas, ,,informacidos monoaram”. A manapsag olyan gyorsan
elterjedt okos-telefonok és mas mobile eszk6z6k pedig mindig kéznél vannak. Az altalunk most
bevezetett MMM-generacié kifejezéssel' éppen arra akarunk utalni, hogy ez a nemzedék
hatalmas mennyiségli médiat fogyaszt, multitasking modban fér hozza és szinte
elvalaszthatatlan az ezt lehet6vé tevdé mobil eszkozeitdl. Az ember képes alkalmazkodni a
kornyezetéhez, tehat alkalmazkodik az allandd gyors valtasokhoz is a kiilonb6z6 médiumok
kozott — kialakul a hiperfigyelem. [4,6] Els6 latasra igen hatékonynak tlinik ez a tevékenység
forma az, hogy egyszerre tobb mindennel tudnak foglalkozni, de sajnos ismertek ennek
hatranyai is, ahogy azt a Stanford egytemi kutatdsokban is olvashatjuk. A kutatasok szerint az
emberiség mintegy 2.5%-a képes egyszerre tobbfelé figyelni, a tobbieknél a ,,multitasking”
teljesitménycsokkenéssel jar, s6t az 1Q csdkenést is mérték. JO néhany olyan élethelyzet van,
ahol a hiperfigyelem jol hasznosithatdo — sok mai munkahelyen elvaras, hogy egyszerre tobb
mindennel is foglalkozzon az alkalmazott, de emlithetjilk akar azt is, hogy egy sziilének
barmivel is foglalkozik, figyelnie kell a gyerekére is. Azonban vannak az életnek olyan
terliletei, ahol a mélyfigyelem (elmélyiilés) hianya gondokat okoz, okozhat. A tudomany egyes
teriiletein, kiilondsen a természettudomanyos teriileteken a feliiletesebb hiperfigyelem nem
hozza meg a kivant eredményt, hiszen ha egy-egy alapismeret nem mélyiil el, a raépitkezés

lehetetlenné valik. Ugy gondoljuk, hogy éppen ez eredményezte az Eurdpa szerte megjelend

! Katherine Hayles az M-generacié (media-generdcid) elnevezést hasznalja.
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tendenciat, hogy az informatikai, természettudomanyos képzések népszeriisége csokken, ami
éppen a mai, technologia orientalt korunkban belathattalan kdvetkezményekkel jarhat, hiszen a
munkaerdpiac is egyre tobb informatikai szakembert foglalkoztatna.

A tanulas hatékonysaga szoros 0sszefiiggésben van a résztvevok aktivitasatol. Mar Edgar Dale
(1900-1985), egy amerikai oktataskutato is megallapitotta ezt, ehhez kapcsolddoan kialakitotta
az “Elmények, tapasztalat kupjat”,(Cone of Experiences) [3], ami a kiilonbozé Oktatasi
modszerek hatékonysagat mutatja. Ebbol azt lathatjuk, hogy a legjobb moddszerek azon
alapulnak, hogy fokozottan tamaszkodnak a hallgatoi aktivitasra. (3.1 abra)

Emiatt mondhatjuk, hogy ma a legnépszerlibb oktatasi modszerek mindegyike tevékenység
centrikus, mint a “Probléma alapu tanulas”, “Projekt alapt tanulas” vagy “Erdeklédés alapu
tanulas” (Inquiry-Based Learning, Problem-Based learning or Project-Based Learning). A gula
tetején helyezkednek el a kevésbé aktivitast igényld modszerek, ahol meghallgatjuk, elolvassuk
az anyagot, amiknek a hatékonysaga elégtelen! igy elmodhatjuk, ahhoz, hogy megfelel$
hatékonysaggal birjon az oktatdsi kdrnyezet, aktivitast, interakciot kell bevinni az oktatdsba!

People generally People are able to...
remember... (learning outcomes)
(learning activities) SEnears

Define  List
10% of what they read w Describe Explain

Végiil az anyagi problémakrol is szot kell ejteni. 2012-ben tobb mint 3000 egyetemi Hallgato
részvételével zajlott a felmérés. Akkor a hallgatok 35% a tanulmanyok mellett munkat is vallal,
hogy finanszirozni tudja a tanulmanyait! Legnagyobb problémanak a munka és a tanulmanyok
Osszeegyeztetését tartjak. Ezek a hallgatok tobbségében azt gondoljak, hogy csak a kdzvetlen
munkahelyi témak az érdekesek, mas tantargyak, témakorok kapcsan kevéssé motivaltak. [17]

Tradicionalis ismeretforrasok, létez6 megoldasok

Hosszu évtizedekig (évszazadokig) nem volt mas lehetéség az Gjdonsagok megismerésére,

tudomanyos ismeretek birtokdba jutni, mint az, hogy az altalanos ¢s kozépfoku tanulmanyok

elvégzése utan egyetemi tanulmanyokat folytasson a hallgatd, illetve konyvtarakban toltson

hosszu 1d6t szakkonyvek tanulmanyozasaval.

Miéra mar mas a helyzet, 6riasi informaciddomping egésziti ki, sok esetben teljesen fel

is valtja ezeket a tradicionalis ismeretszerzési lehetdségeket.
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A Klasszikus on-line dokumentaciokon tal specialis kurzusok is rendelkezésre allnak,
mint példdul e-learning, internetes eléréshez optimalizalt tananyagok, vagy teljes egyetemi
kurzusok is elérhetéek, mint a MOOCs (Massive Open Online Courses) kurzusok. Tobb
intézményben ezek integralt részei a BSC, MSC szakiranyoknak. Mindenesetre a lehetdség
mellett az elvarasok is a modern lehetéségekhez igazodnak!

David Willetts (volt-miniszter, UK) ezzel kapcsolatosan az alabbiakat mondta: “the
area of old-fashioned university lectures — with students sitting in rows listening to academics
— may be over as research shows large numbers of undergraduates now access professors’
notes online... universities will have to radically modernise lectures” [30] [22]. Ami szabad
forditasban valami hasonldéan hangzik: “a régi stilusu egyetemi o6rdk korszaka, miszerint a
hallgatok iilnek sorokban és hallgatjak az eléadot, valoszintileg lejart, ma a nagyszamu tanulni
vagyd hallgatd online éri el a professzora jegyzetét...az egyetemeknek radikalisan
modernizalni kell az oktatasukat.”

Természetesen a kutatdsunk inditasaként tobb iranybol is megvizsgaltuk ezt a kérdést.
Egyrészt utdnanéztliink annak, hogy ez a tapasztalhaté motivalatlansag lokalis probléma-e?
Masrészt megvizsgaltuk, hogy milyen eszkdzoket haszndlnak eléaddsok dinamizaldsdnak
segitésére?

A publikaciok, BSC tartalmak 6sszehasonlitasabol azt lattuk, hogy ez a motivacio hiany
altalanos probléma, amellett, hogy nagyon sok egyetemen, jobbara angol, német példakat
néztiink meg, a BSC kinalat joval tagoltabb, szélesebb. Az altalanos tartalmak tekintetében
nincs lényeges kiilonbség. Err6l [16] publikacioban be is szamoltunk.

Az eszkozoket tekintve felméréseink, kutatdsaink azt mutattdk, hogy hasznalnak
eldadas segitd eszkozként hardver alapi kornyezetet, példaul szavazdgép, illetve szoftveres
alapii eszkozoket: Evek ota hasznalnak szoftveres szavazd rendszereket tobb egyetemen
(University Cambridge, Minnesota), ezek egyszeriibb valtozatai ingyenesek, web alapt
alkalmazasok, fizetds valtozatai adatok mentésére is alkalmas, tobb felhasznéalos kornyezetek.
[5,23,25,29] Ezen szoftveres megoldasoknal az oktatasi modszerek modernizacidjakor batran
tdmaszkodhatunk a hallgatoi okoseszk6zok (okostelefonok elsdsorban) meglétére. Ugyanakkor
nem elég csak egy egyszerll egyiranyu “szavazo rendszer” kornyezetet implementalni, hanem
sziikséges a kétiranyu kommunikacié altalanos elérhetdésége ahhoz, hogy a hallgat6i aktivitas
megfeleld legyen.

Szamunkra is régota vilagos, hogy valtoztatni kell a modszereken, a kérdés az, hogy
milyen modon? Legkonnyebben webes kiszolgaldt talalhatunk, amik segithetik,
kiszolgalhatjak az eléadasokat, teljesnek mondhato az egyetemi Wi-Fi rendszer, egyetlen
kérdés marad csak, milyen kliens eszkozt hasznalhatnak a hallgatok a tervezett rendszerhez?
Mivel a hallgatok okoseszkoz ellatottsdga megfeleldnek latszik, ezért erre esett a valasztasunk.

Késdbb részletesen bemutatom az ezzel 6sszefliggd felmérésiinket, amit mind az ELTE IK
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hallgatéi, mind a partnereink intézményében a nyitrai Kostantin Filozofus Egyetemen
végeztiink.

Egy multiplikalt informdaciés vildgban a tradicionalis egyirdny rendszer helyett,
kétirany interaktiv rendszer, a hipotézisiink alapjan aktivizalja hallgatosagot, ezzel

megnovelve az egyetemi orak hatékonysagat.

Felmérés egyetemi hallgatok mobil eszk6z hasznalatarol

Mielé6tt elhataroztuk, hogy a hallgatéi aktivitds, motivacio erdsitésének eszkozeként egy
oravezetés menedzsment rendszert készitiink, arra voltunk kivancsiak, hogy a klasszikus
szamitogépek mellett, milyen ardnyban hasznalnak okos, mobil eszkdzoket a hallgatok.
Emellett megnéztiink, hogy egyetemeken milyen Orai szoftver eszkdzt hasznalnak orai
eszkozként. Ezek jellemzden kivétel nélkiil a tananyaghoz k&tddd eszk6zok (programfejlesztd
eszk6z, web szerver, stb.) voltak. Mutatoban talaltunk ingyenesen hasznalhato “szavazd”
rendszereket, amivel a klasszikus el6ado kérdez- kézfeltartassal valaszol modszert ki lehetett
valtani!

Ugyanakkor egy kétéves, kétoldalu Magyar-szlovak palyazat keretében (Tet 12 SK
2015 — 2016) azt vizsgaltuk, hogyan tudjuk hasznalni a mobil eszkdzoket az oktatasban,
milyen modszereket kovethetiink azok programozasanak oktatasaban. [8,32]

Ezek alapjan kézenfekvé volt, hogy készitsiink egy felmérést [31], egyaltalan milyen
mértékben terjedtek el az okos eszk6zok a hallgatok korében és mire hasznaljak azokat? [9,31]
Nem torekedtiink nagy 1étszamu felmérésre, mintegy 300-300 hallgaté (ELTE IK hallgatok és
a Konstantin filoz6fus egyetem hallgatoi) toltotte ki azt az online kérddivet, aminek a kérdéseit
két f6 csoportba sorolhatjuk:

e Milyen eszkozei vannak, van-e internet elérési lehetdség, elsésorban mobil net?

e Hogyan hasznalja a tanulmanyok soran a mobil telefonjat? (Tablafényképek, hangfelvétel,

jegyzetelés, stb)

A kérdések els6 csoportja

Az els6 kérdéscsoport arrdl szolt, hogy mennyire 4ltaldnos azok hasznalata. Az eredmények
azt mutatjak, hogy a hallgatok 95% rendelkezik okos telefonnal, de emellett mas eszkdziik is
van, mint példaul tablet. Ezen eredmények az alabbi két tablazatban lathatok.

Tablazat 1: Mobil telefon ellatottsag.

Total Hungarian | Slovakian
Smart phone 95,4 % 92,4 % 98,7 %
Normal 39% 6,3 % 1,3%
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Nothing 0,7 % 1,3% 0,0 %

Tablazat 2: Mas hallgat6i mobil eszkdzok

Total Hungarian Slovakian
65,7 % 62,3 % 69,3 %

Erdekes volt, hogy a szlovak felmérés majd 100%-os okostelefon ellatottsagot mutatott,

mig a magyar 93%-ot, mik6zben mar tobb kozépiskolai felmérés azt mutatja, hogy minden
kozépiskolésnak van okos telefonja!

A 3. tablazatban a telefonok operacios rendszer szerinti eloszlasat mutatjuk meg.

Tablazat 3: Mobil telefonok rendszer szerinti eloszlasa

Total Hungarian | Slovakian
Android 69,8 % 68,4 % 71,4 %
Apple iPhone 3,3% 0,3% 6,2 %
Windows Phone 52 % 8,3 % 2,3%
Other type 17,0 % 15,3 % 18,8 %
Normal 3,9 % 6,3 % 1,3%
Nothing 0,7% 1,3% 0,0%

Az eszkozok megfeleld elterjedtségével probléma nincs is, talan a mobil adat, internet
hasznalat esetén meglepd a kapott adat. A hallgatok 21%-a nem rendelkezik mobil
adatkapcsolattal, ami valoszinli annak dijaval van 6sszefiiggésben. Az eredményt a 4. tdblazat
tartalmazza.

Tablazat 4: Internethasznalat

Total Hungarian Slovakian
Does not use internet 21,0% 23,1 % 19,0 %
Uses internet 79,0 % 76,9 % 81,0 %

Az internethasznalaton beliil érdekes eredményt mutat, hogy az adatkapcsolatnak van
vagy nincs limitje. Az 5. tdbldzat mutatja az eredményeket.

Tablazat 5: Korlatos-korlatlan adatkapcsolat hasznalat

Total Hungarian | Slovakian
3G/4G With limitation 63,7 % 75,2 % 53,2 %
3G/4G Without limitation | 36,3 % 24,8 % 46,8 %

Osszességében elmondhatd, hogy gyakorlatilag minden hallgatonak van mobil
telefonja és annak 95%-a okostelefon. Ezen okostelefonok esetében 21% nem hasznal
adatkapcsolati lehetdséget.
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Az eredmények azt mutatjak, hogy talan még korai egy dolgozatirast okoseszkdzre
tervezni, de az 6rai munka segitéséhez az elterjedtsége megfeleld.

A kérdések masodik csoportja

A masodik kérdéscsoport arra kereste a valaszt, hogy mire hasznéljdk a mobileszkdzoket, mik
a leggyakrabban hasznalt alkalmazasok akar egyetemi kereteken beliil vagy azon kiviil
(Facebook, Twitter vagy mas kozosségi halozatok). A 6. tablazatban lathatjuk az
eredményeket. Jelentds a kozosségi halozat szerepe, majdhogynem azt mondhatjuk, hogy nincs
olyan hallgato, aki ne hasznalna. A masik leggyakoribb hasznalat a tanulmanyokhoz kot6do
targyak weboldalai, azok ismereteinek a keresése. A fényképkészités csak a harmadik
legnépszeriibb hasznalat.

Meglepd eredmény, hogy jegyzetelésre elég kevesen (18%) hasznaljak. Itt utalhatunk a
korabban emlitett tanulas hatékonysagi piramisra, hogy ha tobb aktivitas, iras (kéziras)
kapcsolodik a tanulési tevékenységhez, akkor az, joval hatékonyabb az egyszer(i olvasasnal.
[3] Az eredmény azt is mutatja, hogy az oktatoknak ijabb eszkozoket is hasznalni kell, hogy a

tanulési folyamatot elmélyitsék!

Tablazat 6: Mobil hasznalat tipusok

Total
Social networking 90 %
Subjects' web-pages 65 %
Taking photos of the blackboard 49 %
Studying presentations 32 %
Studying online learning materials 30 %
Write notes 18 %
Using votings 8 %
Recording sounds 5%
Recording videos of lectures 3%

Rakérdeztiink arra is, hogy a meglevokon kivil még milyen alkalmazasokat
hasznalnanak szivesen. Bar ezt szoveges javaslati mezdt kevesebben toltotték ki, de viszonylag
nagy szamban igényelnének egyszerli jegyzetelési alkalmazéast. A 7. tdblazat mutatja a
javaslatokat.

Tablazat 7: Hallgatoi javaslatok

Suggestions Number
Academic Information System 7

Notes 7
Translator/dictionary 12
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Calendar for examinations, and other duties
M_Books for learning

Calculator

Language lessons, like duolingo

Skype, Twitter, Facebook used by the courses
Cloud data storage

Video course materials

Test/practicing

Campus map

Scheduler

A jegyzetelési lehetdség mellett hasonloan érdekes a naptar vagy térkép alkalmazasok

o & R &R AW R o

=
o

iranti igény, mikor ezek vagy részei a rendszernek vagy elérhetdk az alkalmazas aruhazbol.
A felmérések zarasaként egy 2015-2016-ra vonatkozo, egyfajta fejlodést mutat az abra.
Ezen azt lathatjuk, hogy egy év alatt, gyakorlatilag 100%-os lett az okostelefonok elterjedtsége.

E-Lection, egy kétiranyu, interaktiv informacios rendszer

A tervezett alkalmazas lehetdséget ad az oktatonak kérdések feltevésére, amire a hallgatok
valaszolhatnak, ugyanakkor a masik irdnyban a hallgatok is tehetnek fel kérdést az oktatonak.
Ezen kiviil a Hallgaté még egy lehetdséggel bir, ha lemaradt valamirdl, nem érti az éppen
elhangzottakat, jelezhet az oktato felé, amit az oktatd azonnal lat! Ha ugy itéli meg, hogy
reagalnia kell ezekre a “péanik” jelzésekre, mert példaul hirtelen tul sokan jeleznek, akkor

visszatérhet a kritikus orai részhez, megismételheti azt. [10,11,12]

Hallgatdi ismeretek mérése

Egy ora soran szamtalan szitudci6é adodhat, mikor az oktatd azt érezheti, hogy most nem elég
egyszertien elmondani az anyagot, netan kis demonstraciot csinalni, hanem szeretné konkrétan
latni egy-egy kritikus kérdésre a valaszokat. Példaul ha egy tovabbi tananyaghoz sziikséges
néhany korabban tanult ismeret, akkor errél néhany kérdésre adott valasszal meggydzddhet, és
ennek eredményeként vagy sziikségesnek lat kis ismétlést vagy nem. A leggyakoribb ilyen
helyzetként talan az alabbi harmat kiilonboztethetjiik meg.
o Nehéz felmérni egy tobb szaz fos hallgatdsag eldismereteit, kikérni véleményét, elsésorban
azért, mert sok ideig tart, a verbalis aktivitds nem mindig hasznos!
o Egy kicsit komplikaltabb uj anyag esetén mintegy ellendrzésképpen is sziikséges meggy6zodni
arrol, hogy mennyire volt érthetd. Felesleges tovabblépni, ha ugyse fogja érteni senki!
e Egyfajta értékelésként is haszndlhatjuk a rendszert. Egyfajta azonnali visszajelzésként
elmondhatjak, mennyire talaljak hasznosnak az anyagot.
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A fenti lehetdségeket az egyszerlibb, ingyenes eszkdzok lehetdségei meg sem kozelitik,
mig a feladatok egy része “szavazd rendszerek” segitségével is megoldhat6. A fizetds
alkalmazéasok se biztositjdk a tervezett tulajdonsdgok nagy részét, példaul nem egyetemi
kornyezetre optimalizaltak, nincs lehetdség évekre visszamendleg adatok dsszehasonlitasara.

Az els6 alkalmazasverzio elkésziilt. Jelenleg a tesztelése, finomhangolasa zajlik. Nem
kozvetlen mobilalkalmazast készitettiink, hiszen a ma hasznalatos harom platformra nem volt
elég eréforrasunk elkésziteni, hanem mobilra optimalizalt webes alkalmazasra esett a valasztas.

Webes keretrendszernek az ASP:NET, C# kornyezetet valasztottuk amiatt, hogy talan
ma ez a kornyezet rendelkezik az egyik legjobb lehetdséghalmazzal. Az adatokat lokélis MS
SQL kiszolgalo biztositja, ami a fejlesztési tesztelési fazisban teljesen megfeleld, a késdbbiek
soran valtoztatas nélkiil atvihetd egy valos MS SQL adatkiszolgaloba. Az alkalmazas szereplok

kozti valos idejii kommunikaciot a nyilt forraskodu SignalR biztositja. [34]

Azonnali kérdések és jelzések

Vannak olyan helyzetek, amikor a hallgato szeretne kérdezni valamit. A kommunikacionak ez
az irdnya, ahol a beszélgetést a hallgatd kezdeményezi, érdekesebb a szamunkra. Az eléaddsok
alatt a hallgatok elveszthetik a fonalat olyankor is, amikor egy tapasztalt oktaté sem gondolja.
Ilyenkor néha nem merik feltenni a kérdéseiket a tobbiek eldtt, azt gondolva, hogy a tobbiek
értik, csak 6k nem. Az alkalmazasunk segitségével ezt a helyzetet Gigy tudjuk orvosolni, hogy
a hallgat6 két kiilonbozd lehetdség koziil is valaszthat.

o Kiildhetnek egy egyszeri jezést a tanarnak, anélkiil, hogy megzavarnak az eldadast, hogy
elvesztették a fonalat. A jelzés azonnal lathatova valik a tanar eszk6zén és az is, hogy hany
hallgatonak van problémaja az adott témaval kapcsolatban. Az oktatd valaszthat, hogy vagy
megszakitas nélkiil tovabb folytatja a magyarazatot, vagy megall ¢és ujra elmagyarazza a nem
vilagos részt.

o A diadkok kérdést is kiilldhetnek az oktatdé szamara, ha meg tudjak fogalmazni, hogy melyik
gondola vagy levezetés nem vilagos nekik. Az oktatd valds iddben lathatja a kérdéseket és
atlathatja mi okozza a problémat a hallgatoknak. Ebben az esetben is donthet ugy, hogy azonnal

valaszol a kérdésekre vagy el is halaszthatja azokat késébbre.

Ennek a rendszernek is van authentikacios jellemzdje, amely magaba foglalja a
felhaszndld azonositasat, akinek a targy hallgatjanak kell lennie. A hallgatok a
bejelentkezéshez kapnak egy csupan rovid ideig €16 belépési kddot is, amit a rendszer szintén
ellendriz. Emellett IP cim sziirést is végziink, hogy csak azok hasznalhassék az alkalmazast,

akik ténylegesen a helyszinen vannak, hogy messzir6l ne lehessen megzavarni az eldadast.
(3.2. abra)
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election for students

User name:
Student
Password:

--------

Submit

elLection

election for students

HELP was pressed 1 times!
HELP!

Question:

What is the difference between |

Send the question

eLection

election for students

Question:

Which operating system handles priorities in process
scheduling?

[ Windows

Linux

[ Neither of them

[ Each of them

Send the answer

zLection

3.2.4bra: Hallgat6i E-Lection feliilet: bejelentkezés, kérdezési lehetdség, valaszadas

A tanar az ora elején elinditja az E-Lection alkalmazast, 1étrehozza az ideiglenesen é16
belépd kodot. (3.3 abra)

election for teachers

ELection system will
help you to follow the
lectures.

election for teachers

Hist kogrgad iR

election for teachers

3.3. abra: Oktatoi feliilet: home, bejelentkezés, munka elkezdése

Ezutan a rendszer maris kész fogadni a hallgatok kérdéseit vagy jelzéseit és a tanar
valos idOben nyomon kdvetheti ezeket a sajat eszk6zén. Az el6adas ideje alatt barmikor, a tanar
is kiildhet kérdéseket a bejelentkezett hallgatok szdmara €s a valaszok Osszegzését egy
grafikonon lathatja azonnal.

A teljes folyamat logolva van, igy a rendszert egyfajta katalogusként is fel lehet fogni,
ha arra van sziikség. Az eldadok kiolvashatjak, hogy ki az aktiv, kinek és milyen témaban
vannak megértési problémai, ami nagy segitséget nyujthat a személyre szabott konzultacidok

soran.
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Osszegzés

A XXI szazad els6 évtizedei a mobil penetracionak kdszonhetéen az oktatdsba is forradalmi
valtozasokat hoztak az 0j technologiak és modszerek elterjedésével. Ugyanekkor észlelhetd
volt, hogy a hagyomanyos eléaddsok kevésbé vonzzdk a hallgatokat, hiszen eszkozeik
segitségével folyamatosan az elérik az internetet és annak hihetetlen méretii informacio
halmazat. Az a gondolat, hogy hasznaljuk fel a mobil eszk6zoket az oktatdsban egyaltalan nem
1j, ezen eszkozok tavoktatasbeli felhasznaldsa sem jelent jdonsagot. Az 0j gondolat az, hogy
hogyan lehetne egy olyan koncepciot kialakitani, amely mentén - a normal nappali képzésbe
illeszked6 moédon — fel tudjuk haszndlni a hallgatéi okos eszkozoket. Az oktatds
modernizaciojahoz az okos eszk6zok hatékony hasznalata uj otleteket igényel.

A kutatdsunk eredményeként megterveztiink ¢és implementaltunk egy kétiranyu,
interaktiv, valds idejli kommunikaciot biztositdé webes oktatds tdmogatd rendszert. Ez a
rendszer az elsé tesztelési fazisba jutott, az 6szi félév végén tobb eléadason, gyakorlaton
kiprobaltuk. Az E-Lection projekt alkalmazasa jelenleg is elérhet6 a http://election.inf.elte.hu
oldalon.

A teszt hasznalat utdn kijelenthetjiik, hogy a kétiranyt interaktiv E-Lection
rendszeriinkkel tAmogatott eldadasmod, oravezetés bevaltotta a hozza fiiz0dé reményeinket.
Alaposan felkeltette a hallgatok érdeklddését, amig korabban a hallgatok a mobileszkoziikkel
“mast” csinaltak, most ezen kovették az oramenetét. Figyelték mikor kapnak ellendrzd kérdést,
vagy mikor érzik ugy, hogy nekik kell visszajelezni. [18,19,20,21] Bar a rendszer tesztelése
csak a félév végén kezdodott, mar ezek alapjan is elmondhatd, hogy nagyon igéretes
lehetdségeket tartalmaz, és a kezdeti tapasztalatok nagyon jok!

A projekt tartalmi tovabbfejlesztése mellett, amir6l a kovetkezd, 4. tézis szol
részletesebben, rogton kideriilt, hogy az architektara jellegébdl adddoan, egyik elsd
modositasként a kliensoldali JQuery réteg funkcionalitasdin modositani kell.

A tézis elbzetes anyagat a DIVAI IEEE konferencian (2016, majus, Sturovo)
ismertettiik [9], majd az elkésziilt rendszerr6l az ICETA IEEE konferencian (2016 majus,
Magas Tatra) [15,31] és az INFODIDACT 2016 konferencian [14] is beszamoltunk, ahol élénk
érdeklddést tapasztaltunk a témaval kapcsolatban. A kutatasunk, ezen eredmények része a
TETSK palyazat kutatdsainak, igy most azon dolgozunk, hogy ezt a rendszer a nyitrai
Konstantin filozofus egyetemen is kiprobaljuk.

Bar ezen tézis eredményeként nem integraltunk konkrét oktatasi anyagot a megfeleld
kurzusok keretébe, de az Gszi félév soran az eldadasokon a kozvetlen hatason til nagyon
érdekes volt, hogy nagy érdeklddést tapasztaltunk ezen rendszerek programozasa,
alkalmazhatdsaga, elvei irant! [24]
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IV. tézis: Komplex motivacios, oktatast tamogato, tanulast
segitbé rendszer kialakitasa E-Lection tamogatassal

Bevezetés

Az egyetemi hallgatok felsGoktatasba valod beilleszkedése napjainkban egyre jelentdsebb
problémat okoz. (http://bit.ly/2b8flID) A beiratkozashoz képest joval szerényebb eredmények

¢s 1étszamok azt mutatjak, hogy nagyon sok hallgato a felsdoktatdsban felesleges éveket tolt
el, ami orszagos szinten is jelent6s karokat okoz az elfecsérelt id6 és er6forrasok miatt.
Kiemelked6en nagy a lemorzsolddas az informatika és a miszaki tudomanyteriileten, ami
mindenkinek komoly nehézséget okoz, raadasul ezen a teriileten igen nagy a szakember hiany
is, mintegy 20 000 f6 (http://bit.ly/2bSxyxv). Ez a helyzet nyilvan makro és mikro szinten is

beavatkozast igényel. Természetesen ezt a visszas helyzetet a felsoktatasi intézmények is
érzékelték, amikre kiilonbozé tamogatd, korrepetdld, esélyegyenléség noveld valaszok
sziilettek.

Példaul az ELTE TTK matematika szakon az igényeknek megfeleld felzarkoztatd
kurzust tartanak matematikabol. Az ELTE Informatika Kar pedig évek o6ta mikodteti az
ugynevezett mentor-rendszert — hasonl6an mas egyetemekhez. Ez a mentor rendszer azt jelenti,
hogy minden elsés csoport mellé egy felsébb éves mentor-hallgatét és egy mentor-oktatot
rendelnek, akik segitik az els6sok egyetemi beilleszkedését, segitséget nyujtanak a tanulasban,
konzultaciokat és a csoport kohéziot erdsité tréningeket is szerveznek. Ezt a munkat két éve
pszichologus diak-tanacsado is segiti, akikhez ezentill egyéni problémakkal téritésmentesen is
fordulhatnak a hallgatdk. Idén 0sztdl bevezetésre kertil az els6sok szaméra az Egyetemi alapozo
és tanuldsmodszertan Kurzus, ami szintén ezt a folyamatot hivatott segiteni.

Ez a tendencia nem csak altalanosan, orszagos vagy kari szinten értendd, hanem
egyrészt altalanos, példaul a 2016-os ICETA konferencian a szlovak kollégak ugyanerrdl
szamoltak be [24], masrészt alacsonyabb szinten is napi probléma, ez a nagy fluktuacio,
csoporton beliil jelentkezd nagy kiilonbségek, ebbdl kovetkezdé motivalatlansag ma a
legnagyobb kihivas az egyetemi el6adéasok, gyakorlatok napi szintjén is.

Az el6z6 tézisben azt mutattam meg, hogy egy kétiranyt valdos kommunikacios
rendszer tandr €s a didkok kozott jelentdsen javithatja az oktatas, az 6ra mindségét. Pusztan az
a tény, hogy ez az eszk6z egyfajta anonimitast ad ilyen kérdezz-felelek jatékban, nagyon sok
hallgatot megmozgat!

Jelen tézisben azokat az eszkozoket, kutatasi eredményeket mutatom meg, amelyek a
tesztelési fazis soran alakultak eddig ki, a meglévo E-Lection rendszer kiegészit6i lehetnek.
Ezen elemek koziil van, ami 6nalloan mar létezik, mas modulok csak a kutatds-fejlesztési
fazishan vannak.
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A mobil eszk6z6k oktatasi felhasznalasanak lehetéségei

Az Gjonnan megjelend technologidk a Gartner-Hype grafikon altal mutatott médon talaljak
meg a helyliket az oktatasban. [14,15,16,21] Jelen esetben a mobil eszk6zok keriiltek a
fokuszba. A mobil eszk6zdk illetve a rajtuk futd alkalmazasok csoportositasat a kovetkezdkben
fogalmaztuk meg, hasonléan Kismihok leirasahoz:

* Az egyetemi élet menedzselése
o Altalanos kampusz informaciokat felkinald mobil alkalmazasok..
o Tantargyak, modulok mobilra optimalizalt honlapjai
o Orarendi és azzal kapcsolatos informaciok

»  Kurzusokat kézvetleniil segitd alkalmazasok

o Kozosségi halozati szolgaltatasokat nyd;to alkalmazasok, amelyek a tanarok

¢s hallgatoik kozotti kommunikaciot hivatottak eldsegiteni.

o Szavazé rendszerek, amelyek segitségével valos iddben lehet megkérdezni a
hallgatosagot

o Jegyzetelést eldsegitésével kapcsolatos lehetdségek, amelyekkel akar az
aktualisan zajlo eléadas ppt-ket is szerkeszteni lehet stb..

=  M-learning anyagok

o Rovid tartalmak, amelyek segithetik a felkésziilést, az 6nall6 tanulast vagy
az 6rai munkat példaul fogalomlista, definiciok, kviz kérdések.

o Teljes m-learning anyagok, amelyekkel egy kurzus vagy annak egy része on-
line mddon is elvégezhetdve valik.

A szerzdket mar évek ota foglalkoztatja az a kérdés, hogyan lehetne a kiilonboz6 tipust
mobil alkalmazasokat fejleszteni és beépiteni a sajat gyakorlatukba. [8] A fenti listabol mar
jonéhanyat implementaltunk, mint példaul a mobilra optimalizalt tantargyi honlapokat vagy a
mobil tanrendet, amelyet a Mobil Akadémia kurzus keretében készitettek el a hallgatok. [20,22]

Mobil alkalmazasok

Mobil eszkdzdk oktatasi kornyezetben torténd hasznalata kapcsan a sok lehetdség koziil nem
kivantunk foglalkozni oktatdsi tartalmak mobil eszk6zon torténd megjelenitésével, azok
rendelkeznek mobil optimalizacioval, masrészt a mai mobil eszkozok fejlodési trendje azt
mutatja, hogy a nagyon kozeli jovében valojaban nem is lesz kiilonbség a mobil és desktop

eszk0zok kozott a lehetdségekben, csak a kijelz6 méret marad meg a kiilonbségek koziil.
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Az oktatasi tartalmakon tul azt tapasztaltuk, hogy a hallgatok az érarendjiiket, tanrendi
informaciokat keresnek elsésorban a mobil késziilékiik segitségével. Igy a mobil alkalmazasok
csaladjat egy Mobil Tanrend alkalmazassal nyitottuk. Ez egy klasszikus 3 rétegii alkalmazas,
az adatbazis réteg a TTK TO tanrendi adatbazisa, amit egy REST API tesz egységesen
elérhetévé. Erre az API-ra tdmaszkodva mindhdrom platformra elkészitettik ezt az
alkalmazast. Ezek a megfeleld alkalmazas aruhazbol elérheték. http://tanrend.inf.elte.hu.

A masik ilyen alkalmazas megvaldsitasat a valos élet hozta eld. A folyamatos tanulasra
valo raszoktatds egyik eszkozeként kotelez6 minden BSC-s hallgatonak minden eléadason
részt venni. A TVSZ (Tanulmanyi és VizsgaSzabalyzat 44.§, http://bit.ly/2aUKLVV) szerint az
oktatd eddig is kotelezévé tehette, de egy 500 fOs eldadas jelenléti ivének vezetése nem

egyszerii, par perc alatt megoldhaté feladat. Eppen ezért vetddott fel az igény (jelentSs
beruhazast nem igényld) olyan megoldas, modszer, alkalmazés kifejlesztésére, amely ezt a
folyamatot megkonnyiti.

Mar évek ota foglalkozunk a mobileszkdzok oktatasi felhasznalasaval - az elmult két
évben a szlovak-magyar Tet SK_2012 palyazat (http://tetsk.inf.elte.hu) keretében is. Egyfeldl
a mobilplatformokra vald fejlesztés specialitdsainak informatikai képzésekbe valod
beemelésének mikéntjére fokuszalunk, masfeldl pedig a mobil alkalmazisok oktatasi
felhaszndlasara. Lelkes hallgatokkal kardltve elkésziilt a Kar mobilra optimalizalt tanrend
programja (http://tanrend.inf.elte.hu) mindharom elterjedt platformra (Android, IoS,

Windows), amelyek ingyenesen elérhetéek az AppStore-okbol. [20] Elérkezettnek latszik az
1d6, hogy a hallgatok sajat mobileszkozeit (BY OD=Bring Your Own Device) is bevonjuk az
oktatasi folyamatba, ahogy ez mas nalunk gazdagabb orszagok esetében mar elterjedében van.
[2]

Ennek értelmében késziilt, erre alapozott az E-Lection web-alaptu alkalmazasunk
(http://election.inf.elte.hu), amely az eldadasok interaktivabba tételét tiizte ki célul, kétirany
(tanar/didk) valos-idejli kérdez-felelek megvaldsitdsaval. Ehhez is szilikségiink volt egy
belépett, hitelesitett, az aktudlis 6rdhoz csatlakozd hallgatdi csoportra, igy ezt kérdést
kiemeltiik, magas prioritast feladatként kezelve a 2016 Oszi félév kezdetére el is késziilt ez a
feladatmodul.

A belépési adatokat, a teljes folyamatot logoljuk egy adatbazisban, ezért akar ez
lekérdezés atalakitas utan katalogus funkciokat is betolthet, ha éppen arra van sziikség. Ez a
katalogus alkalmazas implementacidja elkésziilt és a kovetkezd linken keresztiil érhetd el:
http://catalog.inf.elte.hu). A bejelentkezéshez a hallgatok a meglévd egyetemi azonositdjukat
¢s jelszavaikat hasznalhatjdk illetve meg kell adniuk az oktatd altal a helyszinen generalt
hatjegyli kodot is, amelyet a rendszer szintén ellendriz. Ezen kiviil az alkalmazas sziiri a belépni
kivanok IP cimét is hogy csak azok tudjanak eldaddson regisztralni, akik ténylegesen a
helyszinen vannak. Az el6ad6 indithatja a bejelentkezési folyamatot és meghatarozhatja ennek

elérhetdségi idejét. Az oktatoi feliileten valds iddben is figyelheti a bejelentkezéseket, de
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barmikor késdbb is elérheti vagy csv formatumban le is toltheti a szlikséges adatokat a félév
folyaman.

Nyilvanval6, hogy tobb szaz f6s évfolyamok esetében jelenléti iv készitése majd a
késoObbiekben kezelése hatékonyan csak valamilyen elektronikus formaban torténhet. Tudva
azt, hogy a harom jelent6és mobil platform mellett egyéb operacios rendszerek is
el6fordulhatnak, a rugalmasabb felhasznalhatosdg miatt egy tisztdn webes, mobilra
optimalizalt program megvalositasa mellett dontottiink. Ilyen médon a hasznélatdhoz nincs is
masra sziikkség, mint egy tetszéleges internetet elérd, bongészot futtatdé eszkozre! A
felmérésiink szerint majdnem mindenkinek van megfeleld6 mobil eszkéze, de mégsem
mindenkinek! A korabbi tapasztalataink alapjan az az 5-10%-nyi hallgat6 tarsaik eszkdzeinek
ideiglenes hasznalataval (elkéri a szomszéd mobiljat a bejelentkezés idejére) meg tudja oldani
a bejelentkezést — tehat ez a kornyezet minden extra beruhazas nélkiil is bevezetheté. (4.1.
abra)

Bejelentkezés inditasa ElSadas részvétel lekérdezések
Tantargy: Operacids rendszerek v Tantargy: Operacids rendszerek v
10 perc ~ Bejelentkezés lejar MNapi lista ~ Adja meg a napot: 2016-04-09

P Letdltés fajlba
Captcha keszités

4.1. dbra: Katalogus

Katalogus hitelesités

Azt lattuk a kisérletek soran, hogy ilyen rendszert nem tudunk fejleszteni megfeleld
hitelesitési tdmogatas nélkiil. Az alkalmazés csak akkor lehet miikkdddképes, ha ehhez egy
megfeleld hitelesitési, azonositasi folyamat, alrendszer tarsul. [19]

Olyan mddszert kellett talalni a hallgatoi authentikaciora, amely szavatolja, hogy csak
az eléadoteremben 1évo és csak a tantargyat felvevo didkok legyenek képesek a bejelentkezésre
az eldadas ideje alatt. Ezentul az is szempont volt, hogy lehetdleg elkeriiljiik egy ) azonosito-
jelszo adatbazis felépitését és folyamatos karbantartasat, hiszen ez rengeteg energiat vonna el
a tényleges munkatél.  Emiatt Gigy hatdroztunk, hogy az alkalmazisunk bejelentkezési
lehetdségét a kar LDAP rendszerére alapozzuk, igy mind az oktatok, mind pedig a hallgatdok a
sajat megszokott azonositd-jelszo6 parjukkal dolgozhatnak. Ez azonban még nem biztositja azt,
hogy a felhasznalok valdban a helyszinen tartozkodnak-e — igy az IP cimek szlirése mellett
dontottiink. (A hallgatok a bejelentkezésiikhoz az egyetemi WiFi szolgaltatast kell, hogy
hasznaljak, amelynek IP cimei ismeretesek.) Még egy tovabbi biztonsagi elemet helyeztiink el

a beléptetési folyamatba, mégpedig egy egyedi hatjegytli captcha kddot, amit az el6ado general
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a kozos munka elkezdésekor €s ad kozre a teremben il6 hallgatok szamara. Ez a kéd csak eldre
megadott ideig mukddik igy a hallgatoi belépési lehetdség is csak az eldadas ideje alatt
lehetséges.

Hallgatoi oldalrdl a beléptetéshez tovabbi biztonsagi elemeket adtunk hozza, hogy
lehetdség szerint csak a helyszinen tartozkodo hallgatok regisztralhassanak. Egyfeldl a webes-
alkalmazésba csak az egyetemi WiFi altal szolgéltatott IP-cimrdl lehet belépni, masfeldl az
oktatd a beléptetéshez generdl egy 6 jegytli captcha kodot, amit a jelenlevoknek kozzétesz és a
hallgat6i beléptetés csak ennek megadasaval lesz befejezett. A rendszer természetesen nem

kijatszhatatlan, de egy€b, biometrikus eszk6zok hijan kielégitének mondhato. (4.2. dbra)

4.2. abra: Bejelentkezd ablak

Kiilon meggondolast igényelt, annak a megvaldsitisa, hogy egy adott személy
kiilonboz6 szerepkorokben is hasznalhatja a rendszert — példaul oktatoként (BSC-n) vagy akar
hallgatoként (doktorandusz).

Latjuk az eltelt tesztelési iddszak tapasztalatai alapjan, hogy a bejelentkezés, hitelesités
funkcionalitasat az E-Lection keretében béviteniink kell. Egy helyi szolgaltatas igénybevétele
egy lehetdség, de ez vagy ehhez hasonl6 lehetdség nem all mindenhol rendelkezésre. Kétféle
lehetdséget biztosan meg kell még engedni.

o Tudjon egy résztvevd belépni valamilyen kozosségi halozati azonositojaval (Windows Live ID,

Google ID, Facebook ID, sth) a rendszerbe!

o Legyen lehet6sége regisztralni ebbe a rendszerbe kozvetleniil, majd ezutan ezzel az

azonositoval hasznalni azt!

Katalégus alkalmazas funkciéi

A programba eredetileg harom szerepkort terveztiink:
e  Adminisztrator
e  Oktato
e Hallgato.

Az alkalmazas egyes oldalait csak az eldre megadott szerepkdrben 1évok érhetik el.
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A hallgat6 tetszoleges mobileszkozt hasznélva bejelentkezik a weboldalon. A sikeres
regisztraciordl visszajelzést kap.

Az oktatdé miutan bejelentkezett, elindithatja a jelenléti ivet barmelyik tantargydhoz,
leallithatja a bejelentkezéseket, megtekintheti a jelenléti ivet, 6sszesitést kérhet ezekrdl, illetve

karbantarthatja a tantargy-listajat (4.3. abra).

Home Ll

Oktatdi oldal [CQNWX7|

Bejeberminiéa inditina Jolonlini listhk lnkérderisn

Captcha készilés Stop Lathis jts |

Jotonkai lstdh torkse Tantargylista modositasa

4.3.4bra: Oktatoi felulet

Az adminisztratorok teljes felligyeleti joggal rendelkeznek az adatok felett, tetsz6leges

miiveletet végrehajthatnak.

Tobb felhasznalos, parhuzamos miikédés

A katalogus rendszerben lehetévé kellett tenni, hogy egyszerre tobb eldadas jelentkezési
hallgatol beléptetés egyik biztonsagi eleme az egyedi captcha kod létezése. Mivel a
beléptetésnek csak adott ideig szabad megtorténnie (az oktatd hatdrozza meg, hogy meddig),
nehogy napokkal késébb jelentkezzen be egy hallgatd megtudva utdlag a kodot — a captchat
egy ideiglenes, lejarati idével rendelkezd valtozoban helyeztiik el. Ezt a lejarati 1d6t az aktudlis
eléadashoz igazitva az oktatd hatdrozhatja meg. Magat a captcha kodot a rendszer
véletlenszerlien generalja Uigy, hogy ellendrzi a mar 1étrehozottakat, hogy az egyedi legyen és
a helyes miikodés biztositdsdhoz - a parhuzamossag miatt - a captcha adattablat zaroljuk a
generalas idejére. Az egyes felhasznalokhoz tartozo egyedi adatokat a szokasos munkamenet
valtozokban helyeztiik el, igy minden oktat6 természetesen csak a sajat adataihoz fér hozza.

Mentor halozat

Ez a rendszer arra is alkalmas lehet, hogy folyamatosan egyénekre bontva nyomon lehessen
kovetni a hallgatok aktualis tudésat, fejlodését, személyes hozzaallasat €és aktivitasat az egyes
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eldadasokon. Probléma esetén a tantargy gyakorlatvezetdje ennek az ismeretnek a birtokdban
személyre szabott szakmai segitséget is tud nytjtani. [9] A személyes figyelem pedig erdsiti a
tanar-didk pozitiv kapcsolatot, ami komoly motivalé erdt is jelenthet egyuttal.

Az 6sszegyljtott informéciok alapjan pedig olyan adaptiv gyakorlo illetve vizsgéaztatd
kérdésbank alakithato ki, amely szintén a személyes tudasra alapozva finom hangolhatoak a
kviz kérdések. [3]

Mentoraink fontos feladata, hogy azonnal észrevegyék az els6s hallgatok problémait és
lehetdség szerint segitsenek vagy segitséget keressenek szdmukra akar szakmai, tanulasi vagy
személyes probléméajuk akad, amit nem tudnak 6nalloan megoldani. Fdleg a kezdeti idékben
nem ismerik az évfolyamtarsaikat sem, sokan az 6nallo életet is ekkor kezdik, elveszettnek
érzik magukat. Nem tudjak kitdl és miben kérhetnek tandcsot, szakmai konzultaciot. Gyakran
inkdbb elhallgatjdk a problémaikat, mert szégyellik azokat, nehogy a kortarsakban negativ
vélemény alakuljon ki roluk.

Az oktatok pedig nyilvan csak a sajat orajukon tapasztalhatjak, hogy egy hallgatd
hogyan all a feladatokhoz, de 6sszképiik nem alakulhat ki.

A mentorok azok, akik el6szor észlelhetik, hogy egy elsds hallgatdé nem jar be
rendszeresen, kimaradozik — ennek a folyamatnak az elején, minél hamarabb érdemes
kozbelépni, mieldtt végleg lemarad az illetdé a tanuldsban. Jelenleg az elsdsoket tanitd
kollégdknak idénként hidnyzasi és eredményességi adatokat kell Osszeallitani és atadni a
mentor kollégaknak. Az adatkdzlések kozti idoben azonban egy-egy akkut probléma esetleg
felmeriilhet.

Annak a célnak az érdekében, hogy a mentorok folyamatosan, naprakészen
elektronikusan nyomon kovethessék a gondjaikra bizott hallgatok részvételét az egyes orakon,
elkésziilt az alkalmazas egy tovabbfejlesztett valtozata is.

Fontosnak tartjuk azonban azt is, hogy az egyes tanuloi hianyzasokat csak és kizarolag
a mentoraik érjék el, az oktatok csak a sajat oraik hianyzasait kévethessék nyomon. (4.4. abra)

Ennek a bovitésnek a publikus tesztelése az dszi félév feladata lesz.

Home Tescter  Mhelor ol Comsel Mo Ao szt Log off

Mentor oldal

Jeleniets istik lekérdezase

V] Letiies f3)oa |

4.4. dbra: Mentor fellilet
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A feladatnak megfelelden a szerepkordk béviiltek egy tjabbal, a mentorokéval. A
mentorok beléptetése hasonloan zajlik az oktatokéhoz azzal a kiillonbséggel, hogy a statuszuk
nem olvashatd ki a beléptetd LDAP rendszerbdl, hanem az alkalmazas adatbazisat bovitettiik
egy tablaval, ami tartalmazza az azonositojukat és a hozzajuk rendelt csoport(ok) sorszamat!

Egy mentor nem indithat regisztraciot, nem modosithat, torélhet adatokat, mindossze
hozzaférhet a csoportjaiban 1év0 hallgatok meglevd jelenléti adataihoz. Mindezeket
természetesen le is toltheti csv forméaban, amit egy kiilsé eszkdzzel pl. Excellel tetszés szerint
feldolgozhat.

Személyreszabott értékelési rendszer

Kétféle értékelési rendszer van, a kritérium és a normativ értékelés. [6] A kritérium értékelés
célja, hogy meghatdrozza a hallgatoi tudas kimenetet. A normativ értékelés célja pedig a hall-
gatok tudasanak az Osszehasonlitasa illetve az egyes hallgatok tudésfejlodésének
meghatarozasa. Hasznos, ha a félév soran a hallgatdi normativa értékelés folyamatosan zajlik.
A folyamatos értékelés — ami az E-Lection normal, napi hasznalatat jelenti [12] —
nagyon pontos és fontos visszajelzést adhat az oktatok szdmara azonnal arrol, hogy mi nem
volt teljesen vilagos a hallgatoknak az eldadas alatt. [lyenkor nyilvanvaldéan valamin valtoztatni
kell:
e EZ lehet akar a hasznalt mddszertan megvaltoztatasa (tobb magyarazat, tobb demo, jfajta
példak, megkdzelitések vagy
o Az eldadas mod megvaltoztatasa (lassabb beszéd, mas stilus, tobb kozbeiktatott sziinet, tréfa
sth.).

Amennyiben sziikséges az eldado kérheti a gyakorlatvezetk tdmogatasat is abban,
hogy az eldadason felderitett hidnyossagokat tisztdzzak a gyakorlati orak alatt, adjanak ezek
megértéséhez 1j szempontokat, célzott feladatokat.

Az E-Lection rendszeriinket kibdvitettiik annak a lehetdségével, hogy az év kozben
Osszegyljtott tanari és hallgatoi kérdéseket kviz formajaban a hallgatésag rendelkezésére
bocsassuk a felkésziilést, gyakorlast segitendd. [12] Természetesen a hallgatdi gyakorld
folyamat is nyomon kovethetd az oktatd szdmara, de a hallgatonak is hasznos visszajelzést ad
tudasa aktualis allapotarol. A rosszul megvalaszolt kérdések a késdbbiekben nagyobb
valosziniiséggel bukkannak fel igy is arra késztetve a didkokat, hogy melyik anyagrészre kell
még nagyobb figyelmet forditaniuk.

A vizsga kviz kissé kiilonbozik a normal hasznalattol. A legjellemzdbb kiilonbség az,
hogy a vizsga kviz alkalmdbdl az egyes hallgatok tuddsar6l mar rendelkeziink eldzetes
ismeretekkel, igy a véletleniil kivalasztott kérdéseknél rengeteg kiilonbozd dolgot is szamitasba
vehetlink példdul az adott kérdésre adott valasz sikerességét. (4.5. abra) Az oktatd
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meghatarozhatja az altala elére megadott kérdések €s a rendszer altal véletlenszertien megadott

kérdések szamat.

Questions
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4.5.abra A jo valaszok aranya és egy adott hallgatd eredménye

A véletlenszeriien valasztott kérdések esetében az oktaté meghatarozhatja a ,.konnyii”
¢s ,,nehéz” kérdések aranyat. (Konnyt, ha az eldzetes adatok szerint a hallgatok X szazalékanal
tobben oldottak meg jol és nehéz, ha csak keveseknek sikeriilt. ) Figyelembe lehet venni a
hallgat6 aktivitasat is azzal a témakorrel kapcsolatban, kérdezett-e, jelzett-e vagy gyakorolt-e
ezzel kapcsolatban. (4.6. abra)
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4.6 abra: Egy kivalasztott hallgaté aktivitasa

Az alkalmazasunk kviz funkcioja jelenleg még tesztelés eldtt all. Nagyon alaposan és
gondosan kell majd eljarnunk a rendszer finomhangolasédban, hogy igazan jol hasznalhato,

érzékeny eszkoz birtokaba kertiljiink.

Pedagodgiai hasznossag

Amint kordbban emlitettiik, f6 célunk az volt, hogy megvaltoztassuk a hagyoméanyos egyetemi
eldadasokat ¢s joval interaktivabba tegylik azokat olyan modon, hogy megteremtsiik a
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kétoldala kommunikacié lehetdségét az el6ado és a hallgatdésaga kozott, még nagy 1étszamok
esetén is. [11] (Mind az el6add, mind pedig a hallgatok valos idében kérdezhetnek. A
szavazorendszereket sok helyen hasznaljak mar az oktatasban, de vegyiik észre, hogy ott csak
a tanar kérdezhet!)

A mi megoldasunk elonye kettds: egyfeldl az ilyen jellegli kommunikacié megtori az
eléadas monotonitasat — érdekesebb és lebilincseldbb nemcsak iilni és hallgatni az eléadot, de
aktivan részt is venni benne. Részt venni kozvetlenill, személyesen egy-egy probléma
megoldasaban egylitt a tobbiekkel, rdadasul a felmeriil6 kérdéseket is azonnal feltehetik. Nem
szabad elfelejteniink, hogy ez a generaci6 allandéan koril van véve kiilonb6z6 technikai
eszkozokkel, amelyek folyamatosan gazdag és izgalmas multimédia tartalommal latjak el dket.
fgy az is természetes szamukra, hogy meg kell osztaniuk a figyelmiiket sok-sok kiilonb6z6
dolog koz6tt. Emiatt aztan nem lehet csodalkozni azon, hogy egy hagyomanyos eldadast, ahol
egy ember beszél, unalmasnak tarthatnak. [13]

Alkalmazasunk megnoveli a hallgatoi aktivitast, és mint tudjuk, E.Dale eredményei
nyoman, az aktivitas pozitivan befolyasolja a tanulas eredményességét. [4] Az aktivitas és a
»személyes figyelem” nemcsak a tanulas hatékonysagat noveli, hanem egyben erdsiti is a
motivaltsagukat. A motivacio és a siker pedig szoros kapcsolatban vannak egymassal. [1,2] A
hallgatok pedig motivaltak lesznek, ha bevonjuk ket egy-egy probléma megoldasaba, ha
érezhetik, hogy a tudasuk, az 6tleteik fontosak mindenki szamara, ha gy érzik, hogy az el6ado

személyes figyelmet fordit rajuk és befolyasoljak a tanulési és tanitdsi folyamat egészét.

Osszegzés

Az utobbi években azt tapasztalhatjuk, hogy a jelenlegi felsGoktatdsi rendszerben jelentds
kiilonbségek mutatkoznak a tanulmanyaikat elkezdd és sikeresen befejezd hallgatok 1étszama
kozott. Nyilvanvalod ez a helyzet a felsdoktatasi intézmények részérdl egy valaszreakcidt
indukalt. Sokan és sokféleképpen kozelitették meg ezt a problémat, de az biztos, hogy a
jelenlegi hallgatok tanulasi modszerei, problémai egészen masok, mint az el6z6 generacioké,
igy a hagyomanyos, korabban bevalt tanitasi-tanulasi modszerek az 6 esetiikben sokszor nem
elég hatékonyak. A nagy létszamu évfolyamok, a személyes figyelem hidnya szintén a
lemorzsoldodas lehetdségét erdsiti.

Napjaink meghatarozé és a mindennapi életet jelentdsen befolyasolo eszkdze az okos
telefon. Ennek segitségével lehetdségiink van hatékonyabba tenni a tanitas, tanulas folyamatat!
[10] Reményeink szerint az elkésziilt és késziiloben 1év6 alkalmazasaink, koztiik a Katalogus
alkalmazas nemcsak az oktatok munkajat segiti majd, hanem kézvetve a folyamatos személyes

figyelmet éreztetve a hallgatok hasznara is valik!
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Mint minden technikai ujdonsag korabban, a radid, a TV, az internet, az okos eszk6zok

is igen hamar oktatasi eszk6zz¢ valtak megjelenésiik utan. A Gartner-féle Hype Gorbe (4.7.
abra) azt mutatja, hogy hogyan taldlja meg a helyét a piacon vagy az oktatasban egy-egy Uj
technologiai Gjdonsag - mi pedig részt kivanunk venni ebben a folyamatban. igy adodott a
The Hype Cycle of Innovation kérdés hogyan is tudnank felhasznalni

ezeket az  eszkOzoket a  tanitasi
4
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4.7 fbra: Gartner” Hype gtirbe (nttp:/ity/2dd1eT8) szakmai tudast, készségeket kell atadnunk,
kialakitanunk ezen a teriileten. [7,10] Masrészr6l az a kérdés is valaszra var, hogy hogyan és
milyen tipusi mobil alkalmazédsokat hasznaljunk, hogyan tudjuk optimalizalni az oktatési
tartalmat mobil eszk6zokre.[18]

Ezek a gondolatok vezéreltek benniinket akkor, amikor kidolgoztunk egy on-line e-
konyvet http://bit.ly/2efsYsb a mobil programozasrdl, kiilonésen a Windows Phone

programozasrol (2010-2012). Ifji kollégak (Barath A., Ifj Illés Z.) bevonasaval létrejott egy

special kollégium a Windows Phone programozasaval kapcsolatban, amely minden félévben
tobbszoros taljelentkezést indukal. [10] Az MSc-s hallgatok egy masik kurzus, a Mobil
Akadémia szoftvertechnologia labor keretei kozott mélyithetik el ismereteiket ebben a
témakorben. (A tantargy honlapja a http://ma.inf.elte.hu linken érhetd el.) A hallgatoknak

félévenként egy-egy Osszetett feladatot kell elkésziteni valamennyi vezetd mobil platformra,
majd a félév végére publikalniuk kell azokat a megfelelé AppStore-okba. [lyen alkalmazas volt
példaul az egyetem mobil tanrendje, amely elérhetd a projekt honlapjan keresztiil
http://tanrend.inf.elte.hu.

Ezt a munkat is integraltuk 2012-t61 a szlovak-magyar kétoldala T¢T palyazatba ,,Mobil

eszk6zok az oktatasban, mobil alkalmazasok fejlesztése” cimmel. A részletek a kovetkezd
linken keresztiil érhetbek el: http://tetsk.inf.elte.hu/

A XXI szazad els6 évtizedei forradalmasitotta az oktatdst a mobil eszkdzok
digitalis bennsziilottnek szamitanak, mas tanulasi szokasokkal rendelkeznek, mint elddeik.
Tetszdleges informaciot érnek el azonnal és kozosségi oldalakhoz fordulnak, ha segitségre van
sziikségiik. Ezenkozben az allanddan internetes kapcsolatban 1évé okos eszk6zok miatt a
hagyomanyos eldaddsok kevésbé érdekesek, a folyamatosan érkezd médiatartalmak
rendszeresen elterelik a figyelmet. A tradicionalis egyetemi el6adasok mar nem alkalmasak
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arra, hogy lekOssék a figyelmiiket, igy nem tehetiink mast, mint modernizalni kell ezeket, hogy
megtalaljuk a tanitds szamukra hatékony moédszereit! Két évig dolgoztunk szlovak
kollégdinkkal a TeT 12 SK pdlyazaton, hogy megtaldljuk a hallgatok sajat eszkozeinek minél
hatékonyabb felhasznaldsat a tanuldsi folyamatban. Létrehoztunk egy valds idejii eldadas
menedzseld eszkozt, az E-Lection alkalmazast, amely alkalmasnak bizonyult arra, hogy
aktivalja, motivalja a nagylétszamu hallgatosagot is. [19] Kutatasaink alapjan 0 funkciokkal
bovitjiik a keretrendszeriinket, példaul a 1étszam nyilvantartasi lehetdséggel, személyre szabott
értékelési modullal. A bdvitéseink egy része még csak tesztelési fazisban van, de az

eredmények biztatoak, a munkat folytatni szeretnénk!
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